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DECLARACIONES

I.- Declara el Banco, por conducto de su representante, que:

a)

b)

Es una institucién de banca multiple filial, constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos y
que cuenta con la capacidad legal suficiente para celebrar el presente Contrato de conformidad con su objeto social.

Que sus actividades se encuentran reguladas, entre otras, por lo establecido en las disposiciones normativas
correspondientes en materia de prevencién de actividades que pudieran favorecer la comisién del delito de lavado de
dinero o financiamiento al terrorismo, por lo tanto, tiene establecidas medidas y procedimientos para prevenir y
detectar actos, omisiones u operaciones con recursos de procedente ilicita, asi como para identificar a sus clientes y
usuarios y presentar en términos de la normatividad aplicable, los reportes sobre actos, operaciones y servicios que
lleve a cabo con su Clientela, asi como aquéllos que lleven a cabo los miembros del Consejo de Administracion,
apoderados, directivos y empleados.

El representante que comparece cuenta con facultades suficientes para celebrar el presente Contrato, las cuales no le
han sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna a la firma del presente instrumento.

Que la Guia de Servicios de Inversién a que se refiere este Contrato, se encuentra a disposicién del Cliente, a través de
la pagina de la red mundial de informacion internet www.scotiabank.com.mx o bien, estara a disposicion del Cliente
en cualquiera de las oficinas o sucursales del Banco.

Il.- Declara el Cliente que:

a)

(Aplicable sélo a Personas Fisicas) a) Los datos asentados en el Proemio, asi como los documentos exhibidos en
copia o en original, seglin sea el caso, y que se anexan al presente instrumento para formar parte integrante del
mismo, para acreditar su identidad, capacidad, nacionalidad, personalidad y facultades, incluyendo las de sus
personas autorizadas y/o representantes, son genuinos y legitimos, datos y documentos que no han sido
modificados ni revocados por acto o circunstancia alguna; y acepta que el Banco podrd en cualquier momento
verificar la actualizacion de los datos ahi asentados y, en consecuencia, actualizarlos en su expediente y que cuenta
con la capacidad legal para celebrar el Contrato.

(Aplicable sélo a Personas Morales) Esta legalmente constituido, cuenta con registro federal de contribuyentes y
tiene por representante(s) plenamente facultado(s) para la celebracién y cumplimiento del Contrato y de las
operaciones que el mismo ampara, a(las) persona(s) autorizada(s) en el Proemio del Contrato, asi como que él o los
poder(es) de sus representante(s) no le(s) ha(n) sido revocado(s), limitado(s) ni modificado(s), todo lo cual acredita
con los documentos que en copia u original, segln sea el caso, se anexan al presente instrumento, y acepta que los
datos asentados en el Proemio del Contrato son correctos y que el Banco podra en cualquier momento verificar la
actualizacion de los datos ahi asentados y, en consecuencia actualizarlos en su expediente; y que cuenta con la
capacidad legal para celebrar el Contrato.

Acepta que es su exclusiva responsabilidad el conocer y entender el alcance de los derechos y las obligaciones que
en los términos de las Leyes y las Disposiciones de Caracter General expedidas por la Autoridad Competente y la
legislacién mercantil aplicable, asi como las normas de autorregulacién expedidas por el organismo autorregulatorio
al que pertenece el Banco, y en su caso, a las normas de operacién a las que el Banco deba sujetarse cuando se trate
de valores negociados en el extranjero, se derivan del Contrato, asi como que es su exclusiva responsabilidad el
asesorarse de los especialistas en la materia que considere a fin de conocer y entender el alcance de aquellos asi
como de los derechos y obligaciones de las operaciones que celebre y ordene al amparo del Contrato. En
consecuencia, ha realizado una evaluacién independiente relativa a los derechos, obligaciones y riesgos que
pudieran surgir del Contrato sin que el Banco haya influido en su decisién de celebrar el mismo.

VFCIBCODAJWMTO30119 1



Contrato de Inversion
Scotiabank

q)

Reconoce plenamente que por la naturaleza de las inversiones en el mercado de valores que son materia del Contrato,
incluso aquellas realizadas en acciones de fondos de inversion, no es posible asegurar rendimiento alguno ni garantizar
tasas distintas a las que se obligan a pagar los emisores ya que de dichas inversiones estan sujetas a pérdidas o
ganancias debidas a las circunstancias propias del mercado.

Reconoce que los datos proporcionados al Banco en el Proemio y en el documento intitulado Perfil del Cliente son
verdaderos, no obstante lo cual reconoce y acepta que el Banco puede en cualquier momento solicitar al Cliente
cualquier aclaracién con respecto a la informacién ahi contenida.

Asi mismo el Cliente reconoce que para los efectos del Contrato, ha manifestado al Banco el nivel de riesgo que esta
dispuesto a asumir. En el supuesto de que, como resultado de las operaciones ordenadas por el Cliente, su Portafolio
de Inversidn se desvie de su Perfil del Cliente, el Banco solicitara al Cliente y previo a la ejecucion de la operacién sin
responsabilidad alguna la confirmacién de dichas 6rdenes en la forma y términos que el Banco le indique de
conformidad con las Leyes y disposiciones que emanen de ella.

El Banco ha puesto a su disposicion el Manual a que se refiere la Cldusula Cuarta del Contrato a través de la pagina que
el Banco tiene en la red mundial de informacién internet www.scotiabank.com.mx, o de manera impresa a través de
cualquiera de sus sucursales, mismo que acepta conocer y entender en todos sus términos.

Reconoce que deberd abstenerse de realizar cualquier actividad con recursos, derechos o bienes de cualquier
naturaleza, con conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita o de alentar alguna
actividad ilicita o de terrorismo, asi como de prestar ayuda o auxilio para la comision de las conductas antes referidas
conforme a la legislacién financiera vigente y al Codigo Penal Federal.

Que hasta donde es de su conocimiento, el Cliente, sus accionistas y/o las personas que ejerzan Control, sus
administradores, funcionarios y directivos a la fecha de suscripcién de este Contrato (esto ultimo en caso de ser
personas morales):

i.  Noha(n)incurrido en violacién a cualquier Programa de Sanciones, la Ley sobre Naciones Prohibidas, la Legislacién
Anticorrupcion y la Legislacién Contra Lavado de Dinero. En ese sentido, manifiesta(n) que, hasta donde es de su
conocimiento, no se ha iniciado en contra de este (estos), ni de las personas antes citadas, investigacion o
procedimiento alguno por alguna autoridad competente, ni ha(n) sido inculpada(s) por violacion a las referidas
disposiciones en México o en el extranjero;

ii. No ha(n) realizado, ofrecido o prometido realizar, autorizado el pago o proveer, ya sea directa o indirectamente,
cualquier soborno, descuento, beneficio, pago para influenciar u obtener un beneficio, o cualquier otro pago o
regalo de dinero o de cualquier otro objeto de valor en favor de cualquier Funcionario, empleado o persona que
cumpla funciones publicas de cualquier gobierno o dependencias de gobierno, cualquier partido politico u
organizacion internacional (como las Naciones Unidas), cualquier candidato a un puesto politico, cualquier
miembro de la realeza o cualquier otra persona que se encuentre relacionada o asociada personalmente con
cualquiera de los anterior y que dicho pago, ofrecimiento, promesa o autorizacion se encuentre prohibida de
conformidad con los articulos 52 y 66 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas o la Legislacion
Anticorrupcion o de cualquier otra manera busque usar sus influencias con un gobierno o dependencia del mismo,
para obtener una ventaja inapropiada o beneficio indebido para si mismo o para un tercero en relacién con algin
emprendimiento de negocios, contrato o acuerdo en el que el(los) Acreditado(s) participe(n) o sea(n) parte, con
independencia de la aceptacion o recepcion del beneficio o resultado obtenido (“Pagos Prohibidos”);

ii. No ha(n) sido sujeto a cualquier reclamaciéon, demanda, procedimiento, investigacion, notificacion o
requerimiento respecto a cualquier Pago Prohibido;
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iv. No ha(n) sido designado(s) como Persona Sancionada o se encuentra ubicada o constituida o tiene residencia o
lleva a cabo operaciones en una Jurisdiccién Sancionada, y ninguno de los recursos del crédito seran utilizados,
aportados o puestos a disposicion, directa o indirectamente, para (i) realizar cualesquier actividades, negocios u
operaciones con una Persona Sancionada o en Jurisdicciones Sancionadas o (ii) de cualquier otra manera, en cada
caso, resultard o podra resultar, directa o indirectamente, en un incumplimiento de un Programa de Sanciones; o

v. A (Han) realizado sus negocios en cumplimiento con la Legislacion Anticorrupcién y la Legislacién Contra Lavado
de Dineroy han implementado y mantenido de todas las politicas y procedimientos establecidos en la Legislacién
Anticorrupcion y la Legislacion Contra Lavado de Dinero.

Acepta que cuando proporcione las instrucciones necesarias, el Banco quedara por ese sélo hecho, autorizado para
realizar los cargos que procedan a la(s) cuenta(s) de cheques que se menciona(n) en el Proemio.

Le han sido entregados por el Banco a través de la pagina de internet www.scotiabank.com.mx, los documentos
con la informacion clave para la inversiéon en acciones de los fondos de inversidon que distribuye el Banco, los cuales
en este acto el Cliente manifiesta que ha recibido por dicho medio, documentos que quedan bajo su exclusiva
responsabilidad conocer y entender en forma previa a la celebracion de operaciones con acciones representativas
del capital social de fondos de inversion al amparo del Contrato. El Cliente ademas reconoce que por este mismo
medio, el Banco publicara cualquier modificacion a la informacion clave de los fondos de inversion que distribuye, asi
como la publicacién de informacién clave de nuevas acciones de fondos de inversion que en el futuro distribuya, y el
Cliente manifiesta que a través de la pagina de internet www.scotiabank.com.mx se dara por enterado y recibido
de dicha informacion.

Conoce y acepta que el uso del Correo Electrénico y en general el uso de medios de comunicacién electrénicos y/o
teleinformaticos tiene el riesgo de utilizacion indebida, asi como que la informacién transmitida por los mismos
puede ser conocida e incluso utilizada por terceros para fines diversos a los deseados o contratados.

Manifiesta que el Banco puso a su disposicion en la pagina de Internet www.scotiabank.com.mx la Guia de Servicios
de Inversion, misma que le fue explicada a su entera conformidad.

m) Reconoce que le fueron explicados todos y cada uno de los Servicios de Inversion previstos en el presente Contrato,

n)

0)

entiende sus diferencias y acepta los riesgos inherentes a cada uno de ellos.

Es su voluntad contratar todos los Servicios de Inversién contemplados en el Contrato, por lo que atendera todos
los requerimientos y requisitos que para tal efecto le indique el Banco.

Que es de su conocimiento que deberd tener actualizada la informacién que haya proporcionado al Banco, asi como
cualquier otra informacién que resulte obligatoria en términos de las disposiciones normativas vigentes, asi como
cualesquiera otra que llegare a requerir alguna Autoridad Competente, debiendo proporcionar su Registro Federal
de Contribuyentes (RFC) o su Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), si este Ultimo es necesario, relevando al
Banco de cualesquiera responsabilidad en caso de que no proporcione la citada informacion. Si las Autoridades
Competentes requieren informacion, sera suficiente con que el Banco proporcione el CURP del Cliente.

Ha otorgado al Banco su consentimiento para que la informacién sobre sus datos personales, comerciales y
financieros, puedan ser tratados para diversos fines entre otros para fines mercadoldgicos o publicitarios, asi como
para evaluar que los Productos proporcionados por el Banco sean idéneos y acordes a las necesidades del Cliente,
sujetdndose a lo sefialado en el presente Contrato y en el Aviso de Privacidad Integral del Grupo Financiero
Scotiabank Inverlat.

El Banco le ha explicado que México ha suscrito tratados internacionales que pueden incidir en la solicitud de
informacién relativa al Cliente, la cual podra ser proporcionada por el Banco en términos de las disposiciones
normativas vigentes.
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r) Que en caso de colocarse en alguno de los supuestos que determinan las Leyes para considerarse como Cliente
Elegible, conoce las diferencias entre las instrucciones que giren al libro y a la mesa en términos de las Disposiciones de
Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito, asi como que entiende que los operadores de bolsa de las
casas de bolsa son los encargados de administrar y ejecutar las 6rdenes derivadas de instrucciones giradas a la mesa.
Asimismo, que esta consciente de la transmisidn y el orden de prelacion para la ejecucion de las érdenes que gire a la
mesa, conforme a las referidas disposiciones.

lll. Declaran ambas Partes que:

a) En el Contrato, se estipulan los derechos y obligaciones de las Partes, derivados del mandato general que otorga el
Cliente al Banco; de los servicios de guarda y administracion de Valores que se obliga a prestar el Banco, y de las
operaciones que celebren ambas Partes entre si, rigiéndose la relacién contractual por todo el clausulado del presente
instrumento, y en general, por lo sefialado en el Contrato, con independencia de su division en capitulos.

b) Los términos con inicial mayUscula que aparecen en el Contrato, tendran el significado que se indica en el Glosario, al
final del Contrato, el cual forma parte integrante del mismo, que serdn igualmente aplicables a las formas singular y
plural de dichos términos.

Con base en el contenido del Proemio y en las Declaraciones anteriores, las Partes otorgan las siguientes:
CLAUSULAS

SECCION PRIMERA. CLAUSULAS COMUNES A TODOS LOS SERVICIOS DE INVERSION

I. MANDATO GENERAL PARA ACTOS DE INTERMEDIACION EN EL MERCADO DE VALORES

Primera.- El Cliente otorga al Banco, un mandato general para actos de intermediacién en el mercado de valores en los
términos de lo dispuesto en las Leyes, consistente en comprar, vender, dar y recibir en garantia, guardar, administrar y
depositar Valores,; actuar como representante del Cliente en asambleas de accionistas, obligacionistas, tenedores de
certificados bursatiles, de participacién o de otros Valores, en ejercicio de derechos corporativos y patrimoniales; recibir
fondos, canjear, reportar, prestar, ceder, transmitir, traspasar y, en general, realizar cualquier otra operacién o movimiento
en la cuenta del Cliente autorizada o que autoricen las Leyes, y/o llevar a cabo cualquier acto relacionado con Valores,
titulos o documentos a ellos asimilables u otros instrumentos autorizados bursatiles o extrabursatiles, y cualquier otro que
autoricen las Leyes, incluyendo operaciones con valores denominados o referenciados a divisas emitidas en México o en el
extranjero, asi como realizar operaciones en el SIC.

En el supuesto de que las Autoridades Competentes aprueben alguna nueva operacién con posterioridad, el Banco
quedara facultado para llevarla a cabo sin necesidad de modificar el presente Contrato, salvo disposicién en contrario.

El Banco podra, previo acuerdo por escrito celebrado con el Cliente, prestarle servicios de mediacion, depdsito y
administracion sobre acciones no inscritas en el RNV.

Segunda.- El mandato otorgado en términos del primer parrafo de la Clausula Primera, se confiere bajo la modalidad de no
discrecional, esto es, el mandato sera desempefiado por el Banco con sujecion a las instrucciones que reciba el apoderado
para celebrar operaciones con el publico designado por el Banco, por parte del Cliente.

El mandato se ejercera de conformidad con los Servicios de Inversidén pactados en la Seccidon Segunda del Contrato. El
Cliente acepta que cada Servicio de Inversién se regirad por lo dispuesto en la cldusula correspondiente y en todo lo no
previsto por las disposiciones contenidas en la presente Seccién Primera.
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El Banco designard como su apoderado para celebrar operaciones con el Cliente, a alguno de los apoderados para
realizar operaciones con el publico autorizados por la CNBV, conforme a sus procedimientos internos, quien podra ser
sustituido en sus ausencias temporales por otro de los apoderados en los mismos términos.

El Banco podra libremente sustituir en forma definitiva al apoderado para celebrar operaciones con el publico asignado
al Cliente, notificando a éste Ultimo, la sustitucién por medio del estado de cuenta del mes siguiente en que se produzca
el cambio, anotando el nombre y la clave del nuevo facultado.

Asi mismo, el Cliente podra solicitar el cambio del apoderado para celebrar operaciones con el publico que se le hubiese
asignado, en cuyo caso, el Banco le informara el nombre y clave del nuevo facultado en el estado de cuenta del mes
inmediato siguiente al que haya solicitado el cambio.

El Cliente reconoce y acepta desde ahora que, sélo las instrucciones que gire al apoderado para celebrar operaciones
con el publico, sefialado en el Contrato y, las personas autorizadas asignadas posteriormente por el Banco en forma
temporal o bien en forma definitiva y, en este Ultimo supuesto, mediante aviso al Cliente en el estado de cuenta mensual
del mes inmediato siguiente al que se produzca la sustitucion, serdn validas y, en consecuencia, podran ejecutarse,
reconociendo que cualesquier otro de los demas empleados y/o funcionarios del Banco, estan impedidos de darles
cumplimiento, sin responsabilidad para ellos, ni para el Banco en caso de inejecucién de dichas instrucciones por parte
de personas no autorizadas.

El Banco se reserva el derecho de corroborar la existencia de la orden o instruccion y el solicitar su confirmacion por
cualquiera de los medios de comunicacién aceptados por las Partes conforme a la Cladusula Trigésima Segunda del
Contrato. En este supuesto, al no recibir el Banco la confirmacién del Cliente, quedara liberado de la obligacion de darle
cumplimiento y por lo mismo no tendra responsabilidad alguna derivada de su inejecucién por cambios en los precios
del mercado, conclusién de los horarios de operacién u otros de naturaleza semejantes, sino hasta en tanto reciba la
confirmacion.

En este acto el Cliente se obliga a informar al apoderado para celebrar operaciones con el publico, el mismo dia de su
realizacion, de las transferencias y/o depdsitos en efectivo realizados en cualquiera de las cuentas asignadas para tal
efecto por el Banco, en el entendido de que el Banco no serd responsable de invertir dichos recursos hasta no contar con
el aviso y por ende instruccién del Cliente sobre el depdsito realizado. Asimismo, el Banco tampoco sera responsable de
reembolsar interés alguno por el tiempo durante el cual los recursos se hubieren mantenido en dichas cuentas, sino
Unicamente se responsabilizarad de devolver el capital depositado por el Cliente, previa identificacién de dicho depdsito.

Asi mismo, el Banco estara obligado a informar previamente al Cliente en el supuesto de que alguna operacién de las
realizadas con motivo del presente Contrato no sea compensada o liquidada a través de la Contraparte Central.

Tercera.- El Cliente se obliga a cumplir en sus términos las operaciones celebradas por el Banco por cuenta del primero,
debiendo resarcir al Banco cualquier dafio o perjuicio que por su incumplimiento genere al Banco.

El Banco cumplird el mandato materia del Contrato por conducto de sus apoderados autorizados para realizar
operaciones con el publico, quedando facultado, para encomendar la realizacién del encargo a otro Intermediario
Bursatil, sin necesidad de obtener el consentimiento del Cliente, en el caso de operaciones a realizarse en mercados
internacionales, o en otros supuestos previstos en las normas aplicables. En todo caso, el Banco sera responsable de la
actuacion del delegatario respectivo.
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Cuarta.- Las Partes convienen que, las 6rdenes del Cliente las ejecutara el Banco a través de la Casa de Bolsa, conforme
al Sistema Automatizado de Recepcion, Registro y Ejecucion de Ordenes y Asignacién de Operaciones con Valores, que
ha implementado la Casa de Bolsa, y que se encuentra autorizado por la CNBV, cuyas bases conoce y acepta el Cliente y
que se indican en el manual denominado “Manual del Sistema de Recepcién Registro y Ejecucion de Ordenes y
Asignacion de Operaciones con Valores Cotizados en las Bolsas de Valores (sistema de recepcion y asignacion) (version
del Cliente)”. El referido Manual, asi como las modificaciones que en su caso se realicen al mismo, son puestos a
disposicion del Cliente mediante el folleto informativo publicado en la pagina que el Banco tiene en la red mundial de
informacién internet www.scotiabank.com.mx, o de manera impresa a través de cualquiera de sus sucursales. En ese
sentido, el Banco se obliga a informar al Cliente via estado de cuenta cada vez que exista modificaciones al citado Manual
y el Cliente se obliga a consultar las modificaciones a dicho Manual, por este medio y reconoce y acepta que tiene acceso
al Manual en dicha pagina.

El Cliente que desee girar instrucciones que tienen por objeto ser administradas por la mesa de operacién del Banco, a
través de sus operadores de bolsa, deberd cumplir con los requisitos establecidos para los Clientes Elegibles en términos
delo dispuesto en las Disposiciones de Caracter General aplicables a Bancos emitidas por la CNBV, lo cual acreditara con
la manifestacién bajo protesta de decir verdad firmada por el Cliente, por lo que el Banco podra requerir al Cliente las
constancias que considere necesarias a efecto de acreditar el cumplimiento por parte de este, de los supuestos
requeridos para girar esta clase de instrucciones.

En caso de operaciones celebradas al amparo de érdenes a la mesa, el Cliente autoriza expresamente a compartir la
asignacion con otras 6rdenes, en las que haya identidad en el sentido de la operacién, Valores y precio, liberando al
Banco de cualquier responsabilidad por la ejecucion de las operaciones realizadas al amparo de esta clausula.

El Cliente esta de acuerdo en que, para facilitar la ejecucién de érdenes giradas por éste, autoriza al Banco para participar
en una orden global a través de su cuenta propia, mismas que se tendran plenamente identificadas dentro de dicha
orden. Adicionalmente, el Banco podra participar en érdenes globales para reducir exposiciones a riesgo.

Para efectos del parrafo anterior, el Cliente autoriza al Banco, para realizar con éste, Operaciones de Facilitacién y para
tales efectos, en términos del Proemio que forma parte integrante del presente Contrato.

Tratadndose de clientes que no sean considerados como Clientes Elegibles para girar instrucciones a la mesa, el Banco
Unicamente podra registrar érdenes que se deriven de instrucciones al libro cuando se trate de valores de renta variable
inscritos en el Registro.

Quinta.- Las instrucciones del Cliente para la ejecucion de operaciones o movimientos en su cuenta, deberdn sujetarse,
en su caso, a las formas y formatos que al efecto determine el Banco y deberan precisar el tipo de operaciéon o
movimiento, el género, la especie, clase, emisor, cantidad, precio, y cualquier otra caracteristica necesaria para identificar
los Valores objeto de la operacion.

Cuando el Banco reciba instrucciones del Cliente, quedara facultado para determinar si dichas instrucciones se ejecutan
bajo el Servicio de Comercializacién, el Servicio de Ejecucién de Operaciones o bajo el Servicio de Asesoria de
Inversiones, regulados en la Seccién Segunda del presente Contrato.

En ninglin caso el Banco estara obligado a cumplir instrucciones por cuenta del Cliente si éste no la ha provisto de los
recursos o Valores necesarios para ello, o si no existen en su cuenta saldos acreedores o lineas de crédito disponibles
para ejecutar las instrucciones relativas.

Si por algun motivo el Banco se ve obligado a liquidar el importe total o parcial de la operacién, el Cliente queda obligado
a reembolsarle dichas cantidades al Banco el mismo dia en que éste las hubiere erogado. De no cumplir el Cliente con
dicha obligacién, faculta expresa e irrevocablemente al Banco para que proceda en el momento que estime pertinente
sin necesidad de instruccion del Cliente, alin y cuando el manejo de la cuenta se haya pactado como no discrecional,
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primeramente a la venta de los Valores adquiridos con motivo de la operacién y, de no ser esto posible, o bien, si resultan
insuficientes, a vender otros Valores propiedad del Cliente hasta por la cantidad necesaria para cubrir tanto la erogacién
hecha por el Banco como los intereses ordinarios y moratorios que se hubieren generado en términos del Contrato y de
las Leyes, observando el siguiente orden: en primer lugar se venderan valores gubernamentales, acciones de fondos de
inversion, valores del mercado de dinero, y por Ultimo, cualesquiera valores del mercado de capitales, debiendo realizar
dichas ventas a precio de mercado.

Si a juicio del Banco fuere necesario confirmar alguna instruccion del Cliente, asi se solicitara a éste, pudiendo el Banco
dejar en suspenso la ejecucion de la instruccién hasta en tanto el Cliente confirme la misma, en la forma y términos
requeridos por el Banco a través de cualesquiera de los medios de comunicacion aceptados por las Partes conforme ala
Clausula Trigésima Segunda del presente Contrato.

Igualmente y conforme a lo dispuesto por las Leyes, el Banco debera excusarse, sin ser su responsabilidad, de dar
cumplimiento a las instrucciones del Cliente que contravengan lo establecido en las Leyes y Disposiciones de Caracter
General expedidas por las Autoridades Competentes, asi como en el Reglamento Interior de las Bolsas de Valores, del
Indeval y de la Contraparte Central, y en las normas emitidas por el organismo autorregulatorio al que pertenezca el
Banco, asi como cualesquier otra disposicidon aplicable. Por su parte, el Cliente debera abstenerse de girar instrucciones
al Banco, contrarias a cualquiera de dichos ordenamientos.

En el evento de que el Banco deposite por error en el Contrato del Cliente, efectivo o Valores que no le correspondan o
Valores que el Cliente no haya ordenado, quedara facultada para retirar de inmediato dichos Valores, para tal efecto el
Banco deberd dar aviso por escrito al Cliente en un plazo que no exceda de seis Dias Habiles a partir del retiro de los
Valores o del efectivo.

Sexta.- En caso de que las Partes convengan que el manejo de la cuenta sea discrecional, deberan documentarlo en
convenio por separado, y aceptan que no regiran las estipulaciones contenidas en la Clausula Segunda del Contrato. La
discrecionalidad asi pactada podra revocarse en cualquier momento por el Cliente mediante comunicacion escrita
entregada al Banco, dentro del horario de servicio en Horas Habiles, la cual surtird efectos el dia de su entrega al
apoderado para celebrar operaciones con el publico designado para el manejo de la cuenta, no siendo afectadas
operaciones concertadas, pendientes de ejecutar o liquidar, en términos de lo pactado en lo establecido en el convenio
modificatorio correspondiente.

Siempre que el Cliente opte por el manejo discrecional de su cuenta, dejaran de aplicarse las reglas previstas para los
Servicios de Inversién previstos en la Seccién Segunda del Contrato.

Séptima.- Las Partes convienen que el Banco ejecutara las instrucciones de compra o venta de Valores que reciba del
Cliente, a través de la Casa de Bolsa, por lo que la recepcion, registro, ejecucion y asignacion de operaciones de compra
o venta de Valores se ajustard al Sistema de Recepcién y Asignacion de Ordenes contempladas en este Contrato, cuyo
uso ha sido autorizado al Banco, asi como las modificaciones que se hagan al mismo conforme a las Disposiciones de
Caracter General que expida la CNBV. El Cliente acepta que ha leido y conoce las caracteristicas principales del Sistema,
las cuales se encuentran en el Manual a que se refiere la Clausula Cuarta del Contrato.

Las instrucciones del Cliente para la ejecuciéon de operaciones 0 movimientos en su cuenta deberan sujetarse, en su caso,
a las formas y formatos que al efecto determine el Banco y deberdn precisar el tipo de operacidon o movimiento, el
género, la especie, clase, emisor, cantidad, precio y cualquier otra caracteristica necesaria para identificar los valores
objeto de la operacion.

Octava.- En el supuesto de que el Cliente pretenda celebrar operaciones no previstas en el Contrato, el Banco quedara
facultado para llevarlas a cabo previo acuerdo entre las Partes y previa instruccion del Cliente otorgada al amparo del
Contrato, sin necesidad de modificar este instrumento, siempre que las operaciones correspondientes tengan
fundamento en Leyes o Disposiciones de Caracter General, salvo que dichas Leyes o la Disposicion de Caracter General
de que se trate exija documentar la operacion correspondiente mediante la celebracidn de otro contrato distinto; o exija
una forma especial para su ejecucién.
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I. GUARDA Y ADMINISTRACION

Novena.- Las Partes convienen que el Banco por si mismo o por conducto de la Casa de Bolsa, prestara al Cliente el
servicio de guarda y administracion de los Valores que el Cliente le confie para tal efecto, y de los fondos que éste le
entregue para la celebracion de operaciones en los términos establecidos en las Leyes.

En virtud del servicio de guarda y administracion de Valores, el Banco se obliga a recibir los Valores propiedad del Cliente
que él mismo le entregue o que le sean transferidos por orden de éste o los que se adquieran por cuenta del Cliente, en
cumplimiento del Contrato y a tenerlos depositados en el Indeval u otras instituciones que determine la CNBV. Cuando
se trate de titulos que por su naturaleza no puedan ser depositados en las primeras, o bien porque otras disposiciones
aplicables asilo determinen, el Banco se obliga a efectuar con relacion a dichos Valores, los cobros y a practicar los actos
necesarios para la conservacién de los derechos y el cumplimiento de las obligaciones que los referidos Valores confieran
o impongan al Cliente, y a disponer de ellos para la ejecucidon de sus instrucciones, sin que dentro de estos actos se
comprenda el ejercicio de derechos o acciones judiciales o relativas a juicios ante tribunales administrativos o de
cualquier otra indole, respecto de las cuales el Banco, en ninglin caso, quedara obligado frente al Cliente.

Las Partes reconocen la naturaleza fungible de los Valores derivada de su depdsito en el Indeval o alguna otra institucién
para el depdsito de valores y por ministerio de las Leyes, por lo que el Banco en calidad de administrador de los mismos,
Unicamente estd obligado a restituir otros tantos Valores de la misma especie y calidad de los depositados
originalmente, mas los accesorios legales que de ellos deriven.

En el supuesto de que los Valores, respecto de los cuales el Banco esté prestando los servicios a que se refiere esta
Clausula, dejen de estar inscritos en el RNV, el Banco notificara al Cliente de este hecho y, por consiguiente, cesaran sus
obligaciones en relacion con tales Valores.

Por consiguiente, al ocurrir el supuesto a que se refiere el parrafo anterior, el Cliente sera responsable del ejercicio de
todas las acciones judiciales o extrajudiciales de cobro y de todos los actos necesarios para la conservaciéon de los
derechos que confieren los Valores en cuestion y del cumplimiento de las obligaciones que los mismos impongan.
Asimismo, el Cliente debera retirar, dentro de los cinco Dias Habiles siguientes a la fecha en que reciba la notificacion
correspondiente, del depdsito dichos Valores. En caso de no hacerlo el Banco procederd a poner a disposicion del Cliente
dichos Valores cuando sea posible. El Cliente ademas debera pagar al Banco cualquier erogacién que realice en relacién
con dichos Valores y con los actos que, en su caso, siga para concretar su retiro.

Asi mismo, el Cliente desde este acto, releva de cualquier responsabilidad al Banco en relacién con cualquier evento
posterior al retiro y asume plenamente la responsabilidad por los dafios y perjuicios que pudiere causarle al Banco con
motivo del retraso en el retiro de los titulos o documentos.

Tratandose de efectivo, cuando por cualquier circunstancia el Banco, el mismo dia de su recepcién, no pueda aplicar los
fondos conforme a las instrucciones del Cliente o no existiendo instrucciones del Cliente sobre la forma en que debera
invertirse, el Banco debera si persiste el impedimento, depositarlos en institucion de crédito o bien adquirir por cuenta
del Cliente acciones representativas del capital social de algin fondo de inversién en instrumentos de deuda, o bien,
invertirlos en Reportos de corto plazo, sobre valores gubernamentales, ambos seleccionados por el Banco, a mas tardar
el Dia Habil siguiente a que se reciba el efectivo correspondiente.

El retiro fisico, transferencia o traspaso de los Valores depositados, se podra realizar u ordenar, en su caso, por el Cliente
o por el representante de su sucesion en caso de muerte, mediante la suscripcion de los documentos que le solicite el
Banco para comprobar la devolucion, transferencia o traspaso a entera conformidad de quien recibe, previa legitimacién
de éste Ultimo.
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Si los titulares de la cuenta suscribieron el Contrato optando por el manejo solidario, los Valores materia del mismo
podran ser devueltos a cualquiera de ellos, en los términos de lo pactado en el Contrato. Si los titulares de la cuenta
suscribieren el Contrato optando por el manejo de la cuenta a través de la actuacién conjunta con otra firma, deberan
concurrir al acto de retiro las personas cuya combinacién de firmas hayan establecido los titulares que suscribieron el
Contrato para obligar al Cliente.

Décima.- El Cliente que desee asistir a una asamblea de tenedores de Valores respecto de los cuales el Banco le esté
prestando el servicio de guarda y administracién, lo solicitard por escrito al Banco a la atencién del apoderado para
realizar operaciones con el publico asignado en términos de la Clausula Primera, con cuando menos ocho (8) Dias
Habiles de anticipacién a la fecha en que se cierre el registro de participantes y si no hubiera éste, a la fecha de
celebracion de la asamblea, a efecto de que el Banco pueda, en los términos de las Leyes y de las demas disposiciones
aplicables, entregar al Cliente oportunamente la documentacién necesaria para acreditar su derecho de asistencia a la
asamblea respectiva. Asimismo, el Cliente con la anticipacién antes indicada podra solicitar por escrito al Banco que
asista a la asamblea en su representacién, indicandole el sentido en que debera emitir su voto. El Cliente es el Unico
responsable de informarse a través de los medios que estime convenientes respecto de las convocatorias y las fechas de
celebracion de las asambleas respectivas.

En el caso de que el Banco no reciba la solicitud a que se refiere el parrafo anterior dentro del plazo establecido podra,
cuando asi lo considere prudente, a su entera discrecidn y sin su responsabilidad, representar al Cliente en las asambleas
respectivas, en ejercicio del mandato que le fue conferido de conformidad con la Cladusula Segunda del Contrato. En
dicho supuesto, el Cliente autoriza e instruye al Banco para que emita su voto en el sentido que estime conveniente, a su
entera discrecion, sin que el Banco tenga responsabilidad alguna por asistir o dejar de asistir a la asamblea respectiva o,
por el sentido del voto que haya emitido.

Si el Cliente desea que otra persona lo represente en la asamblea, debera solicitar por escrito al Banco, en el plazo
establecido en el primer parrafo de la presente Clausula, la entrega de la documentacién necesaria para acreditar su
derecho de asistencia a la misma.

El Banco informara al Cliente, cuando éste asi lo solicite por escrito, sobre los acuerdos tomados en las asambleas a las
que hubiere concurrido en ejercicio del mandato conferido en los términos del Contrato.

Dentro del mandato que el Cliente otorga al Banco en este Contrato, se comprenden especificamente las facultades a
que se refieren los articulos 192 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, 221y 228 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito y demas preceptos aplicables de estas u otras leyes o las que, en su caso, los sustituyan, a fin de
que el Banco lo represente en asambleas de accionistas, obligacionistas, tenedores de certificados bursatiles, de
participacion u otros Valores, respecto de los cuales se esté prestando el servicio de guarda y administracion.

Décima Primera.- Cuando haya que ejercer derechos o efectuar exhibiciones o pagos de cualquier clase en relaciéon con
los Valores respecto de los cuales el Banco esté prestando el servicio de guarda y administracion, se estara a lo siguiente:

I. Si los Valores atribuyen un derecho de opcidon o preferencia, el Banco ejercera tal derecho de acuerdo a las
instrucciones del Cliente, siempre y cuando haya sido provista de los fondos suficientes por lo menos con 3 (tres) Dias
Habiles anteriores al vencimiento del plazo sefialado para efectuar el pago del derecho opcional o de preferencia.

Il. Los derechos patrimoniales correspondientes a los Valores respecto de los cuales se esté prestando el servicio de
guarda y administracién, seran ejercidos por el Banco por cuenta del Cliente, y acreditados a éste en la cuenta que al
efecto llevara el Banco en los términos del presente Contrato.

lll. La falta de entrega por parte del Cliente de los fondos sefialados en los incisos anteriores, eximird al Banco de toda
responsabilidad por falta de ejecucion de los actos de administracion mencionados.
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El Banco no sera responsable frente al Cliente por actos o situaciones propias del Indeval o de cualquier otra institucion,
Contraparte Central de Valores, cdmara o entidad que preste un servicio similar, por los que se afecte u obstaculice el
ejercicio de algln derecho a los que se refiere la presente Clausula.

Décima Segunda.- Con objeto de que el Banco pueda cumplir cabalmente con el servicio de guarda y administracion a
que se refiere este Capitulo y en los términos de las Leyes, las Partes convienen en que el Banco queda facultado para
suscribir en nombre y representacion del Cliente, los endosos, cesiones y canjes de valores nominativos expedidos o
endosados a favor del Cliente respecto de los cuales se esté prestando el servicio antes aludido.

Ill. OPERACIONES POR CUENTA PROPIA O DE AUTOENTRADA

Décima Tercera.- Cuando por las caracteristicas de los Valores que se negocien en el mercado o los mecanismos de su
operacién, la CNBV autorice al Banco, mediante Disposiciones de Caracter General, operar los referidos valores por
cuenta propia, se estara a lo siguiente:

[) El Cliente que en el Proemio ha manifestado su consentimiento para autorizar al Banco a realizar operaciones de
Autoentrada sobre Acciones, certificados de participacion ordinarios sobre Acciones o titulos representativos de dos
0 mas Acciones de una o mas series accionarias de una misma emisora, y valores extranjeros representativos del
capital social de personas morales, asi como en su caso sobre los valores que autorice la Autoridad Competente
mediante Disposiciones de Caracter General, el Banco informara al Cliente acerca de estas operaciones en los términos
pactados en el Contrato, y asimismo dichas operaciones quedaran reflejadas en los estados de cuenta identificandolas
en los términos de las Disposiciones de Caracter General aplicables.

I) Las operaciones de Autoentrada que el Banco, por conducto de la Casa de Bolsa, podra celebre directamente con el
Cliente podran ser de compra, venta denominadas de autoentrada, Reporto, Préstamo de Valores, compraventa de
divisas y en general, realizar cualquier otra operacidon que sea autorizada o que con posterioridad autorice por la
Autoridad Competente.

lll) En caso de que el Cliente opte porque el manejo de su cuenta sea discrecional, sera aplicable lo sefialado en el
convenio que las Partes celebren en términos de lo sefalado en la Clausula Sexta del Contrato.

IV) Las operaciones de Autoentrada seran concertadas entre el Cliente y el Banco por conducto del apoderado para
celebrar operaciones con el publico a que se refiere la Clausula Segunda del Contrato.

V) El Banco en la celebracién de las operaciones, por conducto de la Casa de Bolsa, a que se refiere este Capitulo, y la
presente Clausula, obtendra la ganancia o pérdida derivada de los diferenciales de precios de adquisicién y venta de
los Valores respectivos, o en su caso, los autorizados por la CNBYV, por lo que no cobrara comisiones al Cliente por la
celebracién de operaciones por Cuenta Propia.

Décima Cuarta.- Las Operaciones de Autoentrada que tengan por objeto Valores de alta y media bursatilidad, seguin
indicadores de la bolsa correspondiente, se llevaran a cabo dentro del diferencial de precios, entre la mejor postura de
compra y mejor postura de venta vigentes en ese momento, registradas en el sistema electrénico de negociacion de las
Bolsas de Valores.

En caso de valores con bursatilidad distinta a las mencionadas:

I.  ElBanco, previo a la celebracion de las operaciones de Autoentrada, por conducto de la Casa de Bolsa, deberd ingresar
al sistema electrénico de negociacion de las Bolsas de Valores, la orden de compra o de venta de su Cliente, segin
corresponda, al mismo precio al que, en su caso, se celebraria la operacién de Autoentrada, manteniéndola vigente
por lo menos durante treinta minutos.
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IIl. El Cliente con independencia del manejo de cuenta pactado en el presente Contrato, otorga en este acto de manera
expresa su consentimiento para que el Banco celebre Operaciones por Cuenta Propia con el Cliente respecto de los
Valores autorizados para dicho efecto por la CNBV, en el entendido de que el Banco sélo podra realizarlascuando
hayan quedado satisfechas en su totalidad las érdenes de su Clientela que sean en el mismo sentido de la operacion
que pretenda efectuar el Banco, por conducto de la Casa de Bolsa, segin sea compra o venta, recibidas con
anterioridad a la concertacién del hecho en bolsa, respecto de valores de renta variable de la misma emisora y al
mismo o mejor precio y siempre que la orden del Cliente no se haya concertado en la Bolsa de Valores con otra entidad
financiera. En caso de que el Cliente haya optado porque el manejo de su cuenta sea discrecional, en este acto instruye
de manera general al Banco para efecto de que le puedan ser asignados a su cuenta Valores de la posicién propia del
Banco, siendo aplicables las disposiciones contenidas en la Clausula Sexta de este Contrato.

En el evento de que se presenten posturas en el mismo sentido y a un mejor precio, sélo podra celebrarse la operaciéon de
Autoentrada a través de un cruce en bolsa, una vez satisfechas las posturas en firme vigentes.

IV. OPERACIONES DE REPORTO

Décima Quinta.- En las Operaciones de Reporto que celebren las Partes, invariablemente el Banco actuard como
reportada y el Cliente como reportador. Consecuentemente el Banco se obliga a transferir la propiedad de los Valores
reportados al Cliente, y éste se obliga a pagar una suma determinada de dinero y al término del plazo convenido, a
transferir al Banco la propiedad de otros tantos Valores de la misma especie en el plazo convenido contra el reembolso que
haga el Banco del mismo precio mas el Premio pactado. Por Valores de la misma especie se entendera aquellos que tengan
igual clave de emision.

Las Operaciones de Reporto solamente podran celebrarse con relacién a los Valores que sean autorizados para tales
efectos por las Disposiciones de Caracter General aplicables.

Solamente podran ser objeto de Operaciones de Reporto los Valores inscritos en el RNV que sean autorizados en las
Disposiciones de Caracter General emitidas por las Autoridades Competentes para ser reportados. Podran ser objeto de
Reporto los Valores denominados en moneda nacional, en Unidades de Inversién (UDIS) o en Divisas.

Los Valores reportados se mantendran depositados en el Indeval o cualquier otra institucién para el depdsito de Valores
autorizada.

El plazo maximo de toda Operacién de Reporto que celebren las Partes y sus prorrogas, sera el que libremente determinen
las Partes, sin que éste pueda exceder de los limites establecidos en las Leyes y las Disposiciones de Caracter General que
al efecto emitan las Autoridades Competentes. Ninguna operacion de Reporto y sus prérrogas, debera extenderse mas alla
de la fecha que coincida con el Dia Habil anterior a la fecha de vencimiento de los Valores objeto de la operacion.

En estas operaciones, todos los cdlculos se haran con la férmula de un afio de 360 dias naturales y el nimero de dias
efectivamente transcurridos.

Cuando al prorrogarse la operacién se modifique la cantidad de los Valores objeto del Reporto o la tasa del premio
convenido originalmente, se entenderd que se trata de una nueva operacion y deberd liquidarse la primeramente
convenida en los términos del Contrato.

Si el plazo del Reporto vence en dia inhabil, el Reporto se entendera prorrogado automaticamente al Dia Habil inmediato
siguiente.

Tratandose de Valores del mercado de capitales respecto de los cuales la sociedad emisora de los mismos decrete durante
la vigencia del Reporto el canje de los titulos reportados, el Cliente estara obligado a entregar al Banco, Valores equivalentes
a los originalmente recibidos en Reporto.

VFCIBCODAJWMTO30119 1



Contrato de Inversion
Scotiabank

En caso de que los Valores reportados atribuyan derechos de opcién a ejercitar durante el plazo del Reporto, las Partes
acuerdan en que el Cliente ejercitard los mencionados derechos por cuenta del Banco, siempre que el Banco entregue al
Cliente los fondos necesarios para ejercer tales derechos con dos Dias Habiles de anticipacion a la fecha en que deban
ejercerse.

Décima Sexta.- En toda Operacién de Reporto, y en su caso, sus préorrogas deberd especificarse cuando menos:
Reportador, Reportado, el plazo, tipo de valor o de los Valores reportados, el precio y el Premio, la clase, serie, emisidn, valor
nominal, en su caso avalista y demas caracteristicas necesarias para identificar los Valores objeto del mismo.

Las Operaciones de Reportoyy las prorrogas de las mismas celebradas al amparo del Contrato, podran pactarse a través de
cualquiera de los medios de transmisién de instrucciones previstos en el Contrato, debiendo el Banco emitir una
confirmacién o comprobante mediante algiin medio que deje constancia documental, incluyendo medios electrénicos, el
mismo dia de su concertacion.

En la citada confirmacién o en el comprobante respectivo debera establecerse, las partes que intervienen con el caracter
de reportado, el reportador, el precio, Premio y plazo del reporto, asi como las caracteristicas especificas de los Valores
materia del mismo como son: emisor, clave de la emision; valor nominal; tipo de valor y, en su caso, avalista, aceptante o
garante de los Valores.

Décima Séptima.- Tratandose de Valores que se operen a “descuento”: (i) el precio convenido en la Operacién de Reporto
serd igual al que resulte de aplicar al valor nominal de dichos Valores la tasa de descuento anual de operaciones de
compraventa entre casas de bolsa celebradas en las Bolsas de Valores con tales Valores el mismo dia en que se celebre la
operacion, y (i) la suma del precio mas el Premio que se convengan no debera ser mayor al valor nominal de los Valores
objeto del Reporto.

En caso de Valores que se operen "a precio": (i) el precio que se pacte serd el que resulte de sumar a los intereses
devengados y no pagados de los titulos objeto del Reporto, el precio que corresponda a los Valores de la misma emision
que los titulos reportados, objeto de la Ultima operacién de compraventa entre casas de bolsa celebrada en las Bolsas de
Valores, con excepcién de las llamadas "valor mismo dia" y (i) la suma del precio mas el Premio que se pacten, no debera
ser superior al resultado de sumar, al valor nominal de los Valores de que se trate, los intereses correspondientes al 0 a los
periodos de vigencia del Reporto, considerando para estos efectos, en su caso, la tasa de interés vigente en la fecha de su
celebracién.

En los reportos sobre Valores denominados en moneda extranjera cuyo precio pueda pactarse en dolares de los Estados
Unidos de América o en moneda nacional, éste se calculard, para efectos del parrafo anterior, al tipo de cambio “fix”
publicado por el proveedor de precios que para tal efecto tenga contratado el Banco en términos de las Leyes.

Todas las Operaciones de Reporto concertadas entre el Banco y el Cliente, deberan liquidarse en territorio y en moneda
nacionales.

Décima Octava.- El Premio de las Operaciones de Reporto se determinara aplicando al precio fijado en cada operacion, la
tasa que convengan las Partes expresada en un porcentaje anual por la duracién del Reporto hasta el dia en que deba
liquidarse el Reporto, fecha en que debera cubrirse el Premio. Sin embargo, en caso de proérrogas, el Banco debera pagar el
importe del Premio original en la fecha en que se formalice la prérroga respectiva. Asimismo, debera reembolsarse el precio
y pagar el Premio aplicable a la prérroga en la fecha de vencimiento definitivo de la operacién.

La liquidacion del Reporto debera hacerse en la fecha convenida. Si el plazo del Reporto vence en un dia que no fuere Dia
Habil, se entenderd prorrogado al primer Dia Habil siguiente.
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Décima Novena.- Si el dia en que la operacion deba ser liquidada en los términos pactados, el Banco no liquida la
operacion o ésta no es prorrogada, se tendra por abandonado el Reporto, extinguiéndose la obligacion del Cliente
de devolver al Banco los titulos correspondientes en dicha fecha. No obstante lo anterior, el Cliente podra exigir al
Banco el pago del Premio convenido, asi como las diferencias que resulten entre el Premio y el precio convenidos
frente a la cotizacién promedio de compra ofrecida en las Bolsas de Valores por las entidades financieras para los
valores reportados, correspondientes al segundo Dia Habil siguiente a la fecha en que la operacion debid liquidarse
o a la ultima fecha en que se tenga dicha cotizacion.

Vigésima.- El plazo fijado para el vencimiento de cada operacién solo podra darse por vencido anticipadamente
cuando exista acuerdo entre las Partes, y siempre que las Disposiciones de Caracter General aplicables lo permitan.
La liquidacién anticipada deberd comprender la totalidad de los valores reportados y el Premio debera liquidarse en
términos de plazo y tasa equivalente segun las condiciones originales de la operacion y el plazo efectivamente
transcurrido.

Tratandose de Operaciones de Reporto sobre titulos objeto de arbitrajes internacionales de Valores, el Banco se
reserva el derecho de darlas por vencidas anticipadamente.

Vigésima Primera.- La transferencia de los titulos o valores objeto del Reporto, asi como el pago del precio debera
efectuarse en la misma fecha valor, la cual no podra ser posterior al cuarto Dia Habil inmediato siguiente al de la
concertacién correspondiente, salvo por lo dispuesto en las Disposiciones de Caracter General, dependiendo de los
valores objeto de Reporto. Al vencimiento de las Operaciones de Reporto, las aludidas transferencias deberan
efectuarse el propio dia del vencimiento.

Vigésima Segunda.- Los valores gubernamentales objeto de Reporto se mantendran depositados en el Banco de
México. Los titulos bancarios objeto de Reporto se mantendran depositados en Indeval o en una institucion para el
depdsito de valores autorizada. Los traspasos y demas operaciones permitidas con Valores reportables se llevaran
a cabo a través de la institucion depositaria que corresponda, por conducto de los depositantes autorizados para
realizar depdsitos de Valores en tales instituciones.

Vigésima Tercera.- En el caso de que el Cliente desee celebrar con el Banco Operaciones de Reporto con garantia,
éstas podran celebrarse una vez firmado el contrato marco Unico que para tales operaciones aprueben la Asociacion
de Bancos de México, A.C., la Asociacidon Mexicana de Instituciones Bursatiles, A.C. y la Asociacion de Instituciones
Financieras Internacionales, A.C., con base en las disposiciones emitidas por Banco de México.

Los términos, caracteristicas y condiciones de estas operaciones, se apegaran en todo momento a lo previsto en el
citado contrato marco.

V. OPERACIONES CON VALORES EMITIDOS POR FONDOS DE INVERSION

Vigésima Cuarta.- Los servicios que por la distribucion de acciones representativas del capital social de fondos de
inversién preste el Banco al Cliente, comprenderan la promocién y asesoria, asi como la instruccién de compra y
venta de dichas acciones por cuenta y orden del fondo de inversidén que contrate estos servicios, asi como por
cuenta y orden del Cliente que pretenda adquirirlas o enajenarlas.

En el supuesto de que el Banco adquiera por cuenta del Cliente acciones representativas del capital social de fondos
de inversion, las Partes convienen en sujetarse a las Disposiciones de Caracter General emitidas por la CNBV, asi
como a las caracteristicas que el fondo de inversion de que se trate dé a conocer en los términos de la Ley de Fondos
de Inversién y demas disposiciones aplicables.
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El Banco Unicamente podra operar con el Cliente sobre acciones de fondos de inversiéon cuando se trate de la
compra o venta de acciones representativas del capital social de fondos de inversion, en los dias previstos en el
prospecto de informacion al publico inversionista al precio actualizado de valuacion, o bien, en condiciones
desordenadas de mercado en dias distintos, siempre que asi se haya establecido en el prospecto de informacién al
publico inversionista correspondiente.

En ninglin caso el Banco podra efectuar la distribucién de acciones de fondos de inversién a precio distinto del precio
de valuacién del dia en que se celebren las operaciones de compra y venta, atendiendo a los plazos para la
liquidacién de operaciones establecidos en los respectivos prospectos de informacién al publico inversionista, salvo
las excepciones establecidas en la Ley de Fondos de Inversién y sus disposiciones complementarias.

Vigésima Quinta.- El Cliente estd de acuerdo en que para solicitar al Banco operaciones de compraventa de
acciones de fondos de inversion de las cuales el Banco distribuya, deberd leer y conocer el contenido de los
prospectos de informacion al publico inversionista, asi como los documentos con la informacién clave para la
inversion en dichos fondos de inversién que conforme a este Contrato ha recibido, por lo que una vez que el Cliente
envie al Banco su primera instruccidon de compra de acciones, se entendera que reconoce plenamente el contenido
de dichos documentos. En atencién a lo anterior, el Cliente se obliga bajo su propia responsabilidad a conocer el
contenido del prospecto de informacién al publico inversionista e informacién clave respectiva del fondo de
inversién cuyas acciones pretenda adquirir, asi como las modificaciones a los mismos, a fin de evaluar las
caracteristicas de dicho fondo de inversion, sus objetivos y los riesgos que pueden derivar del manejo de tales
Valores, previamente a que realice la adquisicién respectiva. Para tal efecto, el Banco tendra en sus oficinas ubicadas
en el domicilio que se indica en el Contrato, a disposicion del Cliente ejemplares impresos de los prospectos de
informacion al publico e informacion clave correspondiente a los fondos de inversidn que distribuye; asimismo tanto
el prospecto de informacion como el documento de informacidn clave respectivo, incluyendo las modificaciones a
éstos, son entregados al Cliente a través de su publicacién en la pagina que el Banco tiene en la red mundial de
informacion internet www.scotiabank.com.mx, o puestos a disposicién del Cliente de manera impresa a través de
cualquiera de sus sucursales. El cliente en este acto reconoce y acepta que tiene acceso a dicha pagina.

En caso de que el Cliente adquiera acciones de fondos de inversion distribuidos por el Banco, actuando en caracter
de distribuidora integral, el estado de cuenta enviado en los términos del Contrato cumplird adicionalmente con los
requisitos a que se refiere la Ley de Fondos de Inversion.

En el supuesto de que los fondos de inversion de renta variable y en instrumentos de deuda cuyas acciones sean
adquiridas por el Cliente lleven a cabo modificaciones al régimen de inversién o de recompra, el Banco remitira al
Cliente los avisos sobre las modificaciones a los prospectos de informacion, a través del estado de cuenta
correspondiente al mes en que el Banco haya sido notificado por el fondo de inversidon de que se trate respecto de
tales modificaciones, en términos de las disposiciones aplicables. El Cliente podra llevar a cabo el andlisis, consultay
conformidad con los prospectos de informacién y sus modificaciones en las oficinas del Banco, y a través del sitio en
Internet que el propio Banco tiene establecido en www.scotiabank.com.mx.

El Cliente acepta que cualquier adquisicidon que instruya al Banco respecto de acciones representativas del capital
social del fondo de inversidon cuyo régimen de inversidon o recompra haya sido modificado previamente, sera
suficiente para presumir consentidas dichas modificaciones, salvo que el Cliente ejerza su derecho de que el fondo
de inversion le recompre sus acciones, en los términos y plazos previstos en las disposiciones aplicables. El Banco no
asume responsabilidad alguna por las modificaciones al régimen de inversion o recompra, prospectos de
informacion, e informacion clave de los fondos de inversidn cuyas acciones representativas adquiera el Cliente, ni
por la falta de oportunidad con que dichas modificaciones le sean notificadas al Banco por el fondo de inversién de
que se trate.
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Vigésima Sexta.- El Cliente queda obligado a pagar todas y cada una de las comisiones que resulten a su cargo en su
calidad de adquirente de acciones representativas del capital social de fondos de inversion, de acuerdo a los
conceptos, montos, periodicidad y métodos de calculo contemplados en los prospectos de informacion al publico
inversionista, conforme a las disposiciones aplicables, con independencia que el producto de éstas sea para el fondo
de inversion, para la operadora o para el Banco. Lo anterior, en la inteligencia de que el Banco no asume
responsabilidad por el desconocimiento que el Cliente tenga respecto del porcentaje y concepto de las comisiones
que sean cobradas al Cliente. Al efecto el Cliente reconoce que, en términos de las disposiciones aplicables, es
responsabilidad exclusiva de los fondos de inversién el dar a conocer a los adquirentes la informacién referente al
porcentaje y concepto de comisiones a ser cobradas al Cliente, con la periodicidad establecida en las citadas
disposiciones aplicables.

El Cliente pagard al Banco, actuando en caracter de distribuidora, las comisiones derivadas de cualesquiera o todos
de los siguientes conceptos, las cuales estaran disponibles para consulta del Cliente, en todo tiempo en las oficinas
del Banco: (a) por la adquisicidon o enajenacion de las acciones representativas del capital social del fondo de
inversién; (b) por la prestacién del servicio de depdsito y custodia de acciones representativas del capital social de
los fondos de inversidn; (c) por la prestacidon de otros servicios cuya descripcién estara disponible en todo tiempo en
las oficinas del Banco; vy, (d) por cualquiera de los siguientes eventos, previo pacto del Banco con el fondo de
inversién de que se trate: (i) por incumplimiento del plazo minimo de permanencia que se haya establecido al efecto,
en el prospecto de informacién al publico inversionista; y (ii) por incumplimiento del saldo minimo de inversion que
se haya sefialado al efecto en el prospecto de informacién al publico inversionista. En este supuesto la comisién no
sera aplicable cuando dicha falta sea resultado de disminuciones en el precio de las acciones del fondo de inversién
de que se trate.

Los aumentos o disminuciones de las comisiones aqui previstas, seran previamente informados al Cliente a través
del estado de cuenta y/o cualquiera de los medios a que se refiere el Contrato.

Vigésima Séptima .- Las Partes acuerdan que sera a través de los prospectos de informacién al publico inversionista
incluyendo sus modificaciones en los términos anteriormente citados, en donde el Banco dara a conocer al Cliente
que cuente con acciones representativas del capital social tanto de fondos de inversién de renta variable como de
instrumentos de deuda (i) los términos, condiciones y procedimientos respecto del calculo de las comisiones que se
le cobrarg; (i) la periodicidad en que éstas seran cobradas y la antelacién con que se le informara respecto de los
aumentos o disminuciones que se pretendan llevar a cabo; (iii) los resultados que se obtengan sobre el rendimiento
de las acciones representativas del capital social de los fondos de inversion incluyendo las comisiones que se refieran
o calculen por el desempefio del administrador de activos; (iv) cualquier informacién que en materia de comisiones
pueda ser cobrada por la sociedad operadora o distribuidora, asi como las comisiones derivadas de remuneraciones
pagadas a los prestadores de servicios a que se refiere la Ley de fondos de Inversién; (v) el tipo de personas que
podran adquirir las acciones representativas de su capital social las que, en su caso, podran diferenciarse en funcion
de las distintas series y clases de acciones; (vi) las caracteristicas, derechos y obligaciones que, en su caso, otorguen
las distintas series y clases de acciones representativas del capital social, la politica detallada de compra y venta de
dichas acciones, la anticipacién con que deberdn presentarse las 6rdenes relativas, los Dias Habiles y horario de
operacion y el limite maximo de tenencia por inversionista.

VI. OPERACIONES EN EL SISTEMA INTERNACIONAL DE COTIZACIONES

Vigésima Octava.- El Cliente que desee invertir en Valores de emisoras listadas en el SIC, deberd cumplir con lo
establecido en las Leyes y en el reglamento interior de las Bolsas de Valores, por lo que el Banco podra requerir al
Cliente las constancias que considere necesarias a efecto de acreditar el cumplimiento por parte de este, de los
perfiles de inversionista requeridos para operar con estos Valores. Lo anterior, en el entendido de que el Banco
podra abstenerse de cumplir cualquier instruccién del Cliente que pretenda operar con estos Valores, cuando a
juicio del Banco, el Cliente no acredite tener el perfil requerido para invertir en los mismos.
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VII. OPERACIONES CON TiTULOS BANCARIOS ESTRUCTURADOS

Vigésima Novena.- El Cliente podra solicitar al Banco, que con cargo a los saldos depositados en la(s) cuenta(s) eje,
sefalada(s) en el Proemio, o con cargo a cualquier otra cuenta que en el futuro le notifique al Banco por escrito, se
efectlen operaciones con titulos bancarios estructurados a que se refiere la Circular 3/2012 emitida por el Banco
de México, cuyo rendimiento se determinard en funcién de las variaciones que se observen en los precios de los
subyacentes respectivos; en el entendido de que en caso de que el Contrato tenga posicién de titulos bancarios
estructurados con el cien por ciento del capital protegido, se informa al Cliente y este acepta lo siguiente: “este
instrumento de inversion podra no generar rendimientos, o éstos ser inferiores a los existentes en el mercado, pero
en ninguin caso, al vencimiento de la operacion, se podra liquidar un importe nominal inferior al principal invertido.”
Asimismo, en caso de que en su Contrato tenga posicion de titulos bancarios estructurados sin proteccién del cien
por ciento del capital invertido, se informa al Cliente y este acepta lo siguiente: “este instrumento de inversion podra
no generar rendimientos, o éstos ser inferiores a los existentes en el mercado e inclusive, al vencimiento de la
operacion, se podra liquidar un importe nominal inferior al principal invertido.”

En consecuencia, el Cliente estd de acuerdo en que el Banco no asume obligacion alguna frente al Cliente por lo que
se refiere al rendimiento de operaciones con titulos bancarios estructurados y libera al Banco de cualquier
responsabilidad al respecto.

Es conocimiento del Cliente que el Banco tiene la obligacion de que previamente a la celebracién de operaciones con
titulos bancarios estructurados, debe entregarle la documentacion que describe este tipo de operaciones y sus
riesgos, asi como ejercicios que cuantifican los posibles rendimientos o pérdidas que, bajo diferentes escenarios,
podrian generarse por la celebracién de dichas operaciones.

Asimismo, el Cliente expresamente declara que conoce las caracteristicas, los riesgos y los posibles rendimientos o
pérdidas que pudiesen generarse por la celebracion de tales operaciones y, en consecuencia, los instrumentos de
inversién mencionados y, por lo tanto, el Cliente reconoce que puede evaluar los riesgos derivados de los mismos
sobre la base de su propia evaluacion (de caracter econémico, financiero o de cualquier otra naturaleza) y con el
apoyo de los asesores que el Cliente considere necesarios distintos al Banco.

VIII. DISPOSICIONES GENERALES

Trigésima.- Las Partes convienen que el Banco abrira al Cliente una cuenta en la que se registraran las operaciones
realizadas, las entregas o traspasos de Valores o efectivo hechas por el Cliente, o por instrucciones de éste, las
percepciones de intereses, rendimientos, dividendos, amortizaciones, importe de ventas de titulos y derechos, y en
general, cualquier saldo a favor del propio Cliente en Valores o efectivo; asi como los retiros de Valores o efectivo
hechos por el Cliente y los honorarios, remuneraciones, gastos, comisiones y demas pagos que el Cliente cubra o
deba pagar al Banco conforme al Contrato.

El Cliente reconoce y acepta plenamente que en el manejo de la cuenta, el Banco no asume obligacién alguna de
garantizar directa o indirectamente rendimientos, ni de devolver la suerte principal de los recursos que le hayan sido
entregados para la celebracion de operaciones con Valores, al amparo de cualquier Servicio de Inversion previsto en
este Contrato, salvo tratdndose de Operaciones de Reporto, y Préstamo de Valores, ni sera responsable por las
pérdidas que el Cliente sufra o pueda sufrir como consecuencia del manejo de la cuenta, ni tampoco asumira el
riesgo en el diferencial del precio o tasa a favor del Cliente ya sea que se trate de operaciones realizadas siguiendo
cualquiera de las Estrategias de Inversién sugeridas al Cliente por el Banco, o bien, por las ejecutadas al amparo del
Servicio de Comercializacion y el Servicio de Ejecucién de Operaciones.

Trigésima Primera.- El Cliente autoriza al Banco a cargar en cualquier momento, en la(s) cuenta(s) eje sefialadas en
el Proemio, o en cualquiera de las cuentas que tenga en el presente o en el futuro en el Banco, los adeudos liquidos y
exigibles a su cargo y a favor del Banco, asi como las comisiones, tarifas, intereses ordinarios y moratorios y/o
penalidades que en su caso se generen en términos del Contrato, y de las Leyes.
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La autorizaciéon conferida no libera al Cliente ni a sus representantes legales y/o personas autorizadas, de sus
obligaciones de pago. El Banco se reserva el derecho de modificar o establecer nuevas comisiones o tarifas en cuyo
caso, comunicara al Cliente su nuevo importe con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién, plazo en el cual debera
manifestar lo que a su derecho convenga. Asimismo, el Banco podra cargar en cualgquier momento en las cuentas de
cheques del Cliente, el importe de las tarifas y comisiones que en su caso, cobre la sociedad operadora, por la
prestacion de sus servicios. En caso de modificacion a dichas comisiones, el Banco previa informacién de la sociedad
operadora, notificara al Cliente su nuevo importe con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién, plazo en el cual
debera manifestar lo que a su derecho convenga.

Trigésima Segunda.- Las Partes convienen que, las instrucciones que el Cliente gire al Banco para celebrar
operaciones, ejercer derechos, cumplir obligaciones, asi como para concertar operaciones con ésta Ultima o girar
otras instrucciones para la realizacion de movimientos en la cuenta del Cliente, ordenar retiro de Valores o de
efectivo, dar avisos, hacer requerimientos y cualquier otro comunicado del Banco para el Cliente, y de éste para
aquél, salvo que el Contrato se establezca una forma especial, deberan hacerse preferentemente de manera escrita,
telefénica o verbal. Asimismo, en términos de esta Clausula, las Partes convienen libremente el uso de cualquier
medio de comunicacién para el envio, intercambio y en su caso confirmacion de las instrucciones y demas avisos
que deban darse, los cuales podran comprender medios electrénicos o de cualquier otra tecnologia (en adelante
“Sistemas y Equipos Automatizados”).

Las instrucciones que el Cliente gire al Banco en forma verbal, escrita, por teléfono o cualquier otro medio que se
llegue a pactar para la ejecucion de operaciones, confirmaciones o movimientos en su cuenta, deberan precisar el
tipo de operaciéon o movimiento, el género, especie, clase, emisor, cantidad, precio o cualquier otra caracteristica
necesaria que solicite el Banco para identificar los Valores materia de cada operacién o movimiento.

Sin perjuicio del medio de comunicacion utilizado para los efectos a que se refiere el primer parrafo de esta Clausula,
el Banco podra solicitar al Cliente la confirmacién escrita de las operaciones que ésta realice incluso con acuse de
recibo, quedando en suspenso la operacién mientras el Banco no reciba dicha confirmacién.

Tratandose de instrucciones giradas de forma verbal, deberan contar con la confirmacién de la instrucciéon por parte
del Cliente de manera escrita o telefénica o por algln otro medio electrénico de computo o telecomunicaciones
derivado de la tecnologia.

El Cliente Conviene en que la falta de alguno o algunos de lo(s) requisito(s) antes mencionados constituird causa
suficiente para que el Banco se excuse, sin responsabilidad alguna, de llevar a cabo las operaciones solicitadas por el
medio respectivo.

Sin perjuicio de lo pactado anteriormente, el Banco se reserva siempre y en todo momento el derecho de cerciorarse
de la identidad del Cliente mediante cualquier medio que juzgue conveniente. Asimismo, el Banco podra limitar
mediante aviso previo al Cliente el uso de los medios pactados y los montos por operacion que puedan ordenarse
por tales medios.

Cada vez que en el Contrato se requiera de la forma escrita para la ejecucion de érdenes o cualesquier otro acto a
que se refiere el primer parrafo de esta Clausula, quedara excluido cualesquier otro medio de comunicacion o forma
de contratacién aun de los pactados en el Contrato, reconociendo las Partes que todo escrito que el Cliente dirija al
Banco para dichos efectos, debera contener la firma autdgrafa del Cliente y en original. De igual manera los acuses
de recibo a que se refiere el Contrato por parte del Banco que deban complementar la forma escrita requerida,
deberan estar suscritos por el apoderado para realizar operaciones con el publico designado en términos de la
Clausula Segunda, o por representante con facultades de administracién del Banco, sin que surta efectos de recibo
por el Banco cualesquier otro medio de entrega y recepcién utilizado por el Cliente. Todas las entregas en los
términos de este parrafo deberdn realizarse en Dias Habiles y Horas Habiles, y surtirdn efectos el dia de su entrega
no siendo afectadas operaciones concertadas, pendientes de ejecutar o liquidar.
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Trigésima Tercera.- Entre los Equipos y Sistemas Automatizados, sin limitar, las Partes reconocen expresamente los
mecanicos, electrénicos, dpticos o telematicos, las terminales de computo y la red mundial de telecomunicaciones
conocida como Internet, en el entendido que el acceso a estos equipos y sistemas atendera a la naturaleza de la
operacion a realizar y al alcance de los distintos equipos y sistemas automatizados del Banco y de la Casa de Bolsa.
Cuando el Banco, por simismo o por conducto de la Casa de Bolsa, se encuentre en posibilidad de incorporar nuevos
equipos y sistemas para la prestacién de servicios, asi lo comunicara al Cliente junto con las bases para determinar
las operaciones y servicios que podran contratarse a través del equipo o sistema de que se trate, los medios de
identificacion del usuario y las responsabilidades correspondientes a su uso, conviniendo expresamente las Partes
desde ahora que su utilizacion por parte del Cliente implica la aceptacion del equipo o sistema y de todos los efectos
juridicos de éste derivados.

Mediante el uso de los Equipos y Sistemas Automatizados antes indicados que las Partes pacten, el Cliente podra
concertar operaciones, ejercer derechos, cumplir obligaciones, hacer movimientos en sus cuentas y contratos, dar
avisos, hacer requerimientos y girar cualquier otra instruccién que el propio equipo y sistema permita, en atencion a
su naturaleza, bajo los conceptos de marca y servicio que el Banco llegue a poner a disposicion del Cliente.

El Banco podra asignar al Cliente una “clave de usuario”, que junto con los nimeros de identificacién personal de
caracter confidencial (“contrasefia” o “nip’s”) que determine el propio Cliente para cada medio de acceso y/o servicio
y/o operacion en adelante las “Claves de Acceso” lo identificardan como Cliente del Banco, y le permitirdn acceder a
los distintos Equipos y Sistemas Automatizados a que se refiere esta Clausula, para efecto de concertar operaciones,
recibir servicios e interactuar electronicamente con el Banco. El Banco mantendrd un registro de todas las
operaciones y/o consultas realizadas por el Cliente, asi como de las Claves de Acceso que regula el uso de los
servicios proporcionados a través de los Equipos y Sistemas Automatizados. La custodia y el uso de las mencionadas
Claves de Acceso seran de la exclusiva responsabilidad del Cliente, o terceros que tengan conocimiento de las
citadas claves a través del Cliente. La informacién e instrucciones que el Cliente transmita o comunique al Banco
utilizando dichas Claves de Acceso para realizar los actos a que se refiere el parrafo anterior, tendran pleno valor
probatorio y fuerza legal para acreditar la operacion realizada, el importe de la misma, su naturaleza, asi como las
caracteristicas y alcance de sus instrucciones.

Las Partes reconocen que los actos relacionados con los Equipos y Sistemas Automatizados a que se refiere el
Contrato son de naturaleza mercantil, por lo que resulta aplicable el Cédigo de Comercio, de acuerdo a lo anterior,
el Cliente y el Banco convienen que:

I. Las Claves de Acceso que en términos de esta Clausula se establezcan para el uso de Equipos y Sistemas
Automatizados por el Cliente, constituirdn su firma electrénica en términos de lo dispuesto por el articulo 89 del
Cédigo de Comercio y sustituirdn a la firma autédgrafa por lo que las Partes reconocen que las constancias
documentales o técnicas derivadas del uso de esos medios consignada en un “mensaje de datos” en donde se
evidencie el uso de dichas Claves de Acceso, produciran los mismos efectos juridicos que la firma autdgrafa y sera
admisible como prueba en juicio.

[l. Paraefectos delo previsto en el articulo 89 del Cédigo de Comercio en vigor, se entenderd como “mensaje de datos”
a toda informacién generada, enviada, recibida o archivada por medios electrénicos, épticos o cualquier otra
tecnologia o medio tecnolégico (tales como son los Equipos y Sistemas Automatizados).

lll. Para efectos de lo dispuesto en la fraccion Il del articulo 90 del Cédigo de Comercio en vigor, se entenderd que un
“mensaje de datos” ha sido enviado por el propio Cliente, cuando éste realice operaciones a través del equipo o
sistema de que se trate, utilizando su firma electrénica.

IV. Para efectos de lo dispuesto en el articulo 91 del Codigo de Comercio en vigor, se entendera que el Banco recibe un
“mensaje de datos” enviado por el Cliente, cuando éste lo ingrese al sistema automatizado que pone a su
disposicion el Banco “el Servicio Automatizado”, digitando sus Claves de Acceso.
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V. Para efectos de lo dispuesto en el articulo 91 del Codigo de Comercio en vigor, se entendera que la informacion y
notificaciones que envie el Banco al Cliente a través del Servicio Automatizado seran recibidas por el Cliente en el
momento en que ingresen en dicho Sistema.

El Banco quedara liberado de cualquier responsabilidad al ejecutar instrucciones recibidas a través de los medios de
acceso que ha puesto a disposicion del Cliente, incluyendo los Sistemas Automatizados y atribuira al Cliente su uso aun
cuando las Claves de Acceso que constituyan la firma electrénica hubieren sido extraviadas por el Cliente o robadas,
hasta que éste lo notifique por escrito al Banco por conducto del apoderado para celebrar operaciones con el publico a
fin de que se tomen las medidas necesarias tendientes a evitar el acceso a terceros no autorizados.

Mientras el Banco no reciba dicha notificacién en Dias Habiles y Horas Habiles, el mal uso que se dé a la Clave de Acceso
serd responsabilidad exclusiva del Cliente, por lo que éste libera al Banco de cualquier responsabilidad al respecto.

Cuando por negligencia, culpa, dolo o mala fe del Cliente, llegaran a ser rebasadas las medidas de seguridad para el
acceso a Equipos y Sistemas Automatizados e incluso induzcan al error, causandose con ello un dafio o perjuicio al
Cliente, el Banco quedara liberado de cualquier responsabilidad al ejecutar las instrucciones recibidas, sin perjuicio de las
acciones civiles y/o penales que pudieran proceder en contra del responsable.

El Cliente podra contar a su eleccién con distintos tipos de perfiles o facultades para realizar operaciones a través de los Equipos
y Sistemas Automatizados reconocidos por las Partes, los cuales convendran el Banco y el Cliente en documento por separado.
El Banco se reserva el derecho de ampliar o restringir en cualquier tiempo, la gama de perfiles y facultades para celebrar
operaciones a través de tales medios. Toda cuenta o servicio cuyo régimen de disposicidn 0 manejo sea mediante combinacion
de firmas, sera registrado para efectos del uso de Equipos y Sistemas Automatizados, bajo el régimen de disposicion indistinta,
sin que ello implique que se haga extensivo a los demas medios que el Banco o las demas entidades del Grupo Financiero
Scotiabank Inverlat mantengan establecidos para sus operaciones con el publico.

El Banco sélo sera responsable de omisiones o retrasos en la ejecucidn de érdenes efectivamente recibidas y registradas
en sus Sistemas Automatizados o informaticos, segun sea el caso, y en consecuencia, no asumira responsabilidad alguna
por fallas o retrasos propios o de terceros que provean servicios relacionados con los medios electrénicos.

El Banco podra ampliar, disminuir o modificar en cualquier tiempo, en todo o en parte, temporal o permanentemente,
sin necesidad de notificacion previa al Cliente, las condiciones, caracteristicas y alcances de los medios de acceso que
pone a disposicion del Cliente, asi como restringir el uso y acceso a los mismos, limitando inclusive su duracién o cantidad
de uso. De igual forma y a su propio juicio, el Banco podra suspender temporal o permanentemente los derechos del
Cliente para utilizar los Equipos y Sistemas Automatizados por considerar que su uso viola los términos de este
documento o que su uso puede danar los intereses de otros Clientes o proveedores, al Banco o a las entidades
financieras integrantes del Grupo Financiero Scotiabank Inverlat.

El Cliente conviene expresamente, que la repeticion de errores que le sean imputables en el uso de la Clave de Acceso
por mas de 3 (tres) veces, dara derecho al Banco a suspender sin responsabilidad alguna, el Servicio Automatizado.

El Cliente acepta expresamente que el Banco no sera responsable de dafio alguno, incluyendo, sin limite, dafios, pérdidas,
gastos directos, indirectos, inherentes o consecuentes que surjan en relacion con la prestacion del Servicio Automatizado o su
uso o imposibilidad de uso por cualquiera de las Partes, o en relacién con cualquier falla en el rendimiento, error, omisién,
interrupcion, defecto, demora en la operacién o transmisidn, virus o falla de sistema o linea o equipo de cdmputo, asi como
tampoco serd responsable de los dafios o perjuicios que se ocasionen como consecuencia de deficiencias, desperfectos, fallas u
otros problemas que se originen por la instalacion, adecuacién y conexion con los Sistemas y Equipos Automatizados del
Cliente referidos en el Contrato, asi como de los dafios y perjuicios que se le pudieran causar si, por caso fortuito, fuerza mayor o
por cualquier otro acontecimiento o circunstancia mas alla del control razonable del Banco, el Cliente no pudiera hacer uso del
Servicio Automatizado, o realizar alguna de las operaciones previstas en el Contrato. En tal caso el Cliente podra llevar a cabo las
operaciones de que se trate a través de cualquier otro medio disponible en términos del primer parrafo de la Clausula Trigésima
Segunda.
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Las comisiones relacionadas con el uso de medios electrénicos para la concertacién de operaciones, se causaran de
conformidad a las tarifas establecidas por el Banco para cada tipo de operacion, servicio y medio de acceso, las cuales se
determinaran libremente por el Banco y estaran a disposicion del Cliente en la Guia de Servicios de Inversién, la cual se
puede ser consultada en nuestra pagina de Internet www.scotiabank.com.mx.

Cuando el Cliente proporcione al Banco su Direccion de Correo Electronico, el Cliente estad de acuerdo en que ésta podra,
a su entera discrecion, utilizarla como medio de comunicacion para el envio de informacién sobre Valores, productos y
servicios que el Banco ofrezca, preste o comercialice, reportes de analisis, avisos relativos al Contrato y a la Guia de
Servicios de Inversion y modificaciones a éstos. Ademas podra enviar al Cliente notificaciones relativas al Perfil de Riesgo
y a los limites de concentracion de su Portafolio de Inversidn, asi como confirmacién de érdenes del Cliente y otras
comunicaciones relativas tanto al Contrato como a su Portafolio de Inversion.

Asi mismo el Cliente podra, cuando el Banco asi lo autorice y conforme a los formatos y formalidades que al efecto establezca
para ello, utilizar el Correo Electrénico como medio de comunicacién para el envio de confirmaciones sobre operaciones que el
Banco le solicite, cartas conocimiento de riesgos establecidas en las Disposiciones que para tal efecto emitan la CNBV o el Banco
de México, asi como cartas de manifestacién de operaciones con Valores emitidos por entidades que se encuentren
relacionados con el Banco, y cualquier otro documento que las Leyes y disposiciones aplicables permitan. El Banco tendra por
NO recibidos los Correos Electrénicos respecto a los cuales no hubiera autorizado al Cliente su envio o dichos Correos
Electrénicos no cumplan con los formatos y formalidades establecidos por el Banco para su envio.

Salvo que se establezca lo contrario en documento por separado que firmen las Partes, el Correo Electrénico no podra
utilizarse para (i) concertar o pactar operaciones de compra o venta de Valores, (ii) operaciones de Préstamo de Valores;
(iii) retiros a cuentas propias o de terceros, y; (iv) cambios en la informacion del Cliente. Para las operaciones
mencionadas en el presente parrafo, el Cliente debera seguir cumpliendo con las formalidades que el Banco le indique.

Las Partes reconocen que los actos relacionados con el uso de sistemas de computo y medios electrénicos de
comunicacion mediante el uso de Direcciones de Correo Electrdnicas, son de naturaleza mercantil, por lo que en su uso
resulta aplicable el Titulo Il del Libro Segundo del Cédigo de Comercio en vigor, de acuerdo a lo anterior, el Cliente y el
Banco convienen que:

(i) Paraefectosdelo previsto en el articulo 89 del Codigo de Comercio en vigor, se entendera como “mensaje de datos”
a toda informacién generada, enviada, recibida o archivada mediante el Correo Electrénico.

(ii) Para efectos de lo previsto en la fraccion | del articulo 90 del Codigo de Comercio en vigor, se entendera que un
“mensaje de datos” contenido en un Correo Electrénico, proviene del Banco o del Cliente, cuando dicho “mensaje de
datos” se envie desde la Direccion de Correo Electrénico del emisor a la Direccidon de Correo Electrénico del
destinatario, sefialadas para dichos efectos.

(iii) Para efectos de lo dispuesto en el articulo 91 Bis del Codigo de Comercio en vigor, se tendrd por recibida la
informacidn y notificaciones que las Partes se envien a través del Correo Electrénico, siempre que se hayan dirigido
al Correo Electrénico previamente sefialado para dichos efectos.

(iv) Para efectos de lo dispuesto en el articulo 93 parrafo segundo del Codigo de Comercio en vigor, cuando las Leyes exijan la
firma de las Partes en un documento, dicho requisito se tendra por cumplido tratdndose de “mensajes de datos” siempre
que este sea atribuible a dichas Partes, por lo que el Cliente acepta y consiente que las confirmaciones de operaciones y
cartas de conocimiento de riesgos que envie a el Banco desde su Direccién de Correo Electrdnico, le seran atribuibles y
sustituiran a su firma autdgrafa, siempre que provengan de la Direccidn de Correo Electrénico que el propio Cliente sefiald
para al efecto. Lo mismo ocurrira cuando el Banco envie al Cliente desde su Direccién de Correo Electrénico informacion
sobre Valores, productos y servicios que el Banco ofrezca, preste o comercialice, reportes de andlisis, avisos relativos al
Contratoy ala Guia de Servicios de Inversién y modificaciones a éstos, incluyendo notificaciones relativas al Perfil de Riesgo
y a los limites de concentracion de su Portafolio de Inversion, asi como confirmaciéon de érdenes del Cliente y otras
comunicaciones relativas tanto al Contrato como a su Portafolio de Inversion.
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El Cliente reconoce y acepta que el uso del Correo Electrénico y en general el uso de medios de comunicacion
electrénicos y/o teleinformaticos tiene el riesgo de su utilizacidn indebida, y de que la informacién transmitida por
los mismos pueda ser conocida e incluso utilizada por terceros para fines diversos a los deseados o contratados. En
consecuencia, acepta que el Banco tendra siempre como ciertas, legitimas, veraces los mensajes de datos
provenientes de la Direccién de Correo Electrénico sefialada por el Cliente.

El Cliente podra, en cualquier momento, sefialar una nueva direccion de Correo Electronico mediante comunicacion
escrita entregada al apoderado para celebrar operaciones con el publico del Banco designado al Cliente, en Dias
Habiles dentro del horario comprendido entre las nueve y las catorce horas, la cual surtird efectos de forma inmediata.

Las Partes convienen que, en tanto el Banco no cuente con un aviso para modificar, revocar o inutilizar el Correo
Electrénico sefialado por el Cliente, no serd responsable por el uso de la informacién que haga llegar a la Direccién
de Correo Electrénico que tenga registrada como del Cliente.

El Banco en este acto hace del conocimiento del Cliente que los principales riesgos que existen en la utilizacion de
medios electrénicos, en especial del Correo Electrénico, son los siguientes:

Posible fraude por el robo de las contrasenas de acceso al Cliente a su cuenta de Correo Electrénico;
a) Posible robo de datos sensibles del titular del servicio.
b) Tecleo incorrecto de la Direccién de Correo Electrénico del Banco.
c
Medidas o recomendaciones para subsanarlos:

Cambiar periddicamente su password o contrasefia de acceso al Correo Electrénico.
a) No ingresar al Correo Electrénico desde sitios o lugares publicos tales como Café Internet, Hoteles, Aeropuertos o
b) algln otro sitio donde no se tenga certeza de que el equipo que se utiliza se encuentre libre de software malicioso.
No proporcionar su password o contraseia de acceso a su cuenta de Correo Electrénico.
c) Cerrar completamente las sesiones en su cuenta de Correo Electrénico cuando se tenga que ausentar del sitio
d) donde esta operando aunque sea por unos minutos.
Evitar en la medida de lo posible el uso de cuentas de Correo Electrénico gratuitas.
e) Dar aviso al Banco en caso de que sospeche que alguin tercero pudiera estar utilizando de manera indebida su
f) cuenta de Correo Electrénico, asi como en caso de que no reconozca alguna o varias operaciones.
Asegurarse de que introduzca correctamente la Direccion de Correo Electrénico del Banco.
g)
Trigésima Cuarta.- Para el caso de las instrucciones del Cliente para la ejecucion de operaciones y demas actos a
que se refiere la Clausula Trigésima Segunda del Contrato, las Partes acuerdan que el Cliente enviard sus
instrucciones conforme a lo sefialado en la misma cldusula, tratdndose de instrucciones giradas de forma verbal,
deberan contar con la confirmacién de la instruccion por parte del Cliente de manera escrita o telefénica o por algin
otro medio electrénico de computo o telecomunicaciones derivado de la tecnologia.

Las Partes convienen que el Cliente podra contratar o activar telefénicamente cualquier servicio presente o futuro
que el Banco ponga a su disposicion, siempre que las Leyes y disposiciones aplicables asi lo permitan.

Asi mismo, las Partes estan de acuerdo en que el Banco podra realizar al Cliente de manera telefénica, el cuestionario
de perfilamiento que para tal efecto tiene establecido, con el fin de confirmar el Perfil del Cliente o en su caso,
determinar un nuevo Perfil del Cliente y obtener el consentimiento del Cliente por el mismo medio.
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El Cliente autoriza al Banco a grabar y esta de acuerdo en que el Banco grabe, alguna o todas las conversaciones
telefénicas que mantenga con el Cliente. No obstante, las Partes acuerdan que el Banco no tendra obligacion de
informarle, en su momento, que se estan grabando dichas conversaciones, asi como que tales grabaciones seran
propiedad exclusiva del Banco, las cuales podran ser entregadas a peticiéon expresa a la CNBV con motivo de las
revisiones y auditorias que conforme a las Leyes lleve a cabo. Asimismo, el Cliente reconoce que el contenido de las
grabaciones telefénicas producird los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos autdgrafos suscritos
por las Partes, teniendo en consecuencia, el mismo valor probatorio.

Trigésima Quinta.- El Banco tomara las medidas de seguridad que estén a su alcance para evitar situaciones
andmalas en el uso de los medios de comunicacion pactados con el Cliente, no obstante el Cliente reconoce que las
Claves de Acceso que constituye la firma electrénica, asi como el uso del teléfono, y en general la informacién
generada, enviada, recibida o archivada por medios electrénicos, dpticos o cualquier otra tecnologia estan
expuestos a intromisiones ilicitas, e implica un riesgo de que la informacién transmitida por estos medios pueda ser
conocida e incluso utilizada por terceros para fines diversos a los contratados por el Cliente, por lo que el Cliente
libera al Banco, a sus funcionarios, directivos, empleados y accionistas asi como a las demas entidades integrantes
del Grupo Financiero Scotiabank Inverlat, y en su caso a sus funcionarios, directivos, empleados y accionistas, de
cualquier responsabilidad derivada del uso de dichos medios.

Trigésima Sexta.- El Cliente reconoce y acepta que la informacion de mercados, emisoras y cualquier otra que reciba
del Banco a través de sus publicaciones, o informacion que pueda consultarse en la pagina que el Banco tiene en la
red mundial de informacion Internet, proviene de fuentes publicas y fidedignas, y que el Banco no garantiza la
veracidad de la misma. Asimismo, las opiniones, estimaciones y proyecciones contenidas en la pagina electrénica del
Banco reflejan el punto de vista de los analistas del Banco y no necesariamente una opinién institucional, pueden
modificarse de acuerdo con los cambios en las condiciones econdmicas, politicas y sociales y no serdn consideradas
como una declaraciéon unilateral de la voluntad, ni ser interpretadas como una oferta o recomendacién al Cliente
para la realizacion de operaciones especificas.

Trigésima Séptima.- El Cliente acuerda utilizar la Plataforma Digital como Equipo y Sistema Automatizado para
consultar el saldo de inversiones, consultar las operaciones de compra y venta de Valores, revisar los movimientos
del mes en curso, consultar e imprimir constancias fiscales y estados de cuenta del Contrato, y consultar diversa
informacion financiera proporcionada discrecionalmente por el Banco.

A efectos de proveer dicho servicio, las Partes se sujetan a lo dispuesto en el Anexo 1 del presente Contrato.
Conforme a lo anterior, se entendera que la consulta e impresién de los estados de cuenta a través de la Plataforma
Digital reemplaza el envio del estado de cuenta de forma fisica al domicilio que el Cliente haya proporcionado al
Banco, sin responsabilidad alguna para el Banco. Dicho estado de cuenta reflejard todas las operaciones realizadas
al amparo del Contrato. La fecha de recepcién del estado de cuenta consultado por este medio, sera la fecha que
conste en los registros electrénicos o magnéticos del Banco.

Las Partes convienen que el Cliente podra recibir todo tipo de notificaciones que el Banco decida hacerle llegar a
través del sistema Plataforma Digital, incluyendo de forma enunciativa mas no limitativa: (i) informacion sobre
Valores, (ii) modificaciones al Contrato; (iii) avisos relacionados con el Perfil de Riesgo de su Portafolio de Inversidn;
(iv) modificaciones a la Guia de Servicios de Inversion; (v) cambios en las comisiones; entre otros, en consecuencia, el
Cliente se obliga a consultar cuando menos una vez al mes, sus movimientos a través del sistema Plataforma Digital.

Asimismo, el Cliente podra contratar o activar, mediante el sistema Plataforma Digital, cualquier servicio presente o
futuro que el Banco ponga a su disposicion, siempre que las Leyes y disposiciones aplicables asi lo permitan.

El Banco podra aplicar al Cliente, a través del Sistema Plataforma Digital, el cuestionario de perfilamiento que para
tal efecto tiene establecido, con el fin de confirmar el Perfil de Cliente o en su caso, determinar un nuevo Perfil de
Cliente y obtener el consentimiento del Cliente por el mismo medio.
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Trigésima Octava- El Banco elaborard un comprobante de cada operacién que realice al amparo del Contrato, que
contendra todos los datos necesarios para su identificacion de acuerdo con las Disposiciones de Caracter General aplicables.
Este comprobante y el nimero de folio quedaran a disposicién del Cliente en la oficina del Banco en donde se maneje la
cuenta. Lo anterior con independencia de que la misma operacion se vea reflejada en el estado de cuenta mensual.

Trigésima Novena.- El Banco estard obligada a poner a disposicién del Cliente en la Plataforma Digital o a enviar al
domicilio del Cliente si asi expresamente éste lo ha solicitado por escrito, dentro de los primeros cinco Dias Habiles
posteriores al corte mensual, un estado de cuenta con la relacién de todas las operaciones realizadas con el o por su
cuentay que refleje la posicion de Valores y efectivo de dicho Cliente al ultimo Dia Habil al corte mensual, asi como
la posicion de Valores y efectivo del corte mensual anterior.

Las Operaciones por Cuenta Propia que realice el Banco con el Cliente se identificaran como tales en los estados de
cuenta con especificacion del emisor, clase y serie de titulos objeto de la transaccion, el volumen, el importe operado
y la comisién cobrada con el desglose del impuesto al valor agregado. El Banco en ninguin caso estara obligado a
separar o distinguir, en el estado de cuenta, los Valores e instrumentos financieros derivados adquiridos al amparo
del Contrato, de acuerdo al Servicio de Inversién bajo el cual fueron adquiridos.

El Banco proporcionara al Cliente dicho estado de cuenta mediante: (i) consulta del mismo a través de la Plataforma
Digital, previa activacion de dicho servicio mediante el uso del correo electrénico sefialado por el Cliente en el
Proemio del presente Contrato o mediante comunicacién por escrito que el Cliente remita al Banco, en términos
establecidos en el Anexo 1 del presente Contrato, (ii) en caso de que el Cliente no haya optado por activar la
Plataforma Digital, mediante envio fisico del mismo al domicilio sefialado por el Cliente en el Proemio, y (iii) mediante
consulta del mismo en la oficina o sucursal que les corresponda con la periodicidad que acuerden las Partes, en su
caso, los asientos que aparezcan en los mismos podran ser objetados por escrito o por via telefonica e inmediata
confirmacion escrita, con exclusion de otros medios, dentro de los noventa Dias Habiles siguientes a la fecha de su
recepcion, en la inteligencia de que si dichos asientos no son objetados por el Cliente dentro del plazo y en la forma
sefialada, se entienden consentidos por dicho Cliente.

Asimismo para que el Cliente, en su caso, pueda hacer las objeciones en tiempo, el Banco a partir del Dia Habil
siguiente al corte tendra a disposicion del Cliente, en la oficina donde se maneje su cuenta, una copia de dicho
estado de cuenta.

Asimismo, las Partes acuerdan que, el Cliente al haber optado por recibir los estados de cuenta a través de la
Plataforma Digital o de cualquier medio tecnoldgico que el Banco ponga su disposicién para tales fines, sera
responsable de consultar por lo menos una vez al mes sus inversiones, asi como cualquier otro aviso o comunicacion
que el Banco le haga a través de dicho medio.

Cuadragésima.- El Cliente, en términos de la Ley de Transparencia, estara facultado para manifestar por escrito su
inconformidad o sus observaciones al estado de cuenta, dentro de un plazo de 90 (noventa) dias naturales
siguientes a la fecha de corte sefialada en dicho reporte.

De no hacerlo durante dicho plazo, se considerara su aceptacion a los asientos respectivos que figuren en la contabilidad
del Banco, los cuales haran fe, salvo prueba en contrario, en el juicio respectivo. En caso de que el Cliente no reciba algun
estado de cuenta con oportunidad, serd su responsabilidad recogerlo en la sucursal de asignacién del Banco.

Una vez recibido el escrito de aclaracion, el Banco tendra un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para
entregar al Cliente el dictamen correspondiente, que incluya el andlisis respectivo y un informe detallado en el que
respondan todos los hechos contenidos en la solicitud del Cliente, anexando copia simple del documento o evidencia
considerada para la emisién de dicho dictamen, con base en la informacién que, conforme a las disposiciones aplicables,
deba obrar en su poder. En el caso de reclamaciones relativas a operaciones realizadas en el extranjero, el plazo previsto
serd de 180 (ciento ochenta) dias naturales.
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Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias descrito en el parrafo anterior, el Banco estara obligado a poner a
disposicién del Cliente en la sucursal que le corresponda, el expediente generado con motivo de la solicitud asi como
integrar en éste, la informacién que conforme a las disposiciones aplicables deba obrar en su poder y que se
relacione directamente con la solicitud de aclaracion.

Cuadragésima Primera.- El Banco recibird como remuneracion por los servicios que preste, las cantidades que
correspondan por lo que hace a la guarda y administracién de Valores. Salvo que en la caratula del presente
Contrato las Partes pacten una comision distinta, las Partes acuerdan que el Cliente pagara al Banco las comisiones
establecidas en la Guia de Servicios de Inversion, que se encuentra a su disposicion en www.scotiabank.com.mx,
misma que le fue explicada a la firma del presente Contrato.

El Banco podra modificar o establecer nuevas comisiones y comunicarlo al Cliente, mediante aviso dado con 30 (treinta)
dias naturales de anticipacidn a su entrada en vigor, asi como en la Guia de Servicios de Inversion que el Banco publique
en su portal de Internet www.scotiabank.com.mx, las cuales quedaran reflejadas para conocimiento del Cliente, en el
mes inmediato siguiente al mes en que se realizd la modificacion. Las tarifas establecidas por el Banco para cada tipo de
operacién o servicio estaran a disposicion del Cliente para su consulta en las oficinas del Banco.

Cuadragésima Segunda.- El Cliente autoriza al Banco a cargarle en cuenta, entre otros conceptos, los siguientes:

I. Elimporte de las operaciones que el Banco realice en cumplimiento del Contratoy, en su caso, de las instrucciones
del Cliente o de sus apoderados.

Il. Elimporte de las operaciones que el Banco realice en cumplimiento del mandato.
lll. Las remuneraciones que el Banco devengue en términos del Contrato.

IV. El interés que resulte de multiplicar la cantidad que el Cliente adeude por cualquier concepto con motivo de la
realizacion de actos y operaciones materia del Contrato por la tasa que resulte de multiplicar 2.5 veces la Tasa de
Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE a 28 dias) entre el factor anual por el nimero de dias naturales
efectivamente transcurridos.

El factor anual serd de 36000 en afio bisiesto y de 36500 en afio ordinario.

En caso de que la tasa TIIE dejare de existir, 0 no se conociere su cotizacién, se tomard como tasa de referencia
sustitutiva la de los Certificados de la Tesoreria de la Federacion (CETES) a 28 dias. Asimismo, en caso de que las
tasas TIIE y CETES dejaren de existir, 0 no se conociere su cotizacién, se tomara como tasa de referencia sustitutiva
la del Costo de Captacion a Plazo de Pasivos (CCP) denominados en moneda nacional a plazo de 30 dias, que el
Banco de México estime representativo del conjunto de las instituciones de banca multiple y que publique en el
Diario Oficial de la Federacion en la fecha inicial de cada periodo de calculo de intereses.

Cualquier modificaciéon o ajuste a la tasa de interés serd notificada al Cliente por escrito con un aviso previo de
quince Dias Habiles.

V. Los gastos que se originen con motivo del cumplimiento de las operaciones y servicios realizados por el Banco, y en
su caso los impuestos, derechos y contribuciones derivados de los mismos.

En el caso de que se celebren operaciones con Valores referenciados a divisas, éstas se consideraran conforme a los
tipos de cambio que publique el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién el dia del pago, las que podran
liquidarse en moneda nacional conforme a las disposiciones previstas en la Ley Monetaria de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como regirse ademas con las disposiciones generales expedidas por la Autoridad Competente que al
efecto se emitan. En ninglin caso el Banco quedara obligado a liquidar al Cliente operaciones con divisas.
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Cuadragésima Tercera.- Los recibos, comprobantes, estados de cuenta y demds documentos que el Banco expida
a favor del Cliente para acreditar la recepcion o transferencia de Valores y efectivo, se expediran invariablemente a
nombre del Cliente, y en ninglin caso seran negociables.

El Banco sélo recibira del Cliente transferencias de efectivo en aquellas cuentas de cheques que el propio Banco
tenga abiertas a su nombre en instituciones de crédito, por lo que el Banco entregard al Cliente la denominacion de
la institucién bancaria y el nimero de cuenta que deberd utilizar, en su caso, junto con la referencia bancaria
personalizada del Cliente. En consecuencia, el Banco no recibira del Cliente dinero en efectivo, ni reconocerd entrega
de efectivo o depdsito alguno realizado en formas o medios distintos a los sefialados, no haciéndose responsable de
invertir dichos recursos, ni por el reembolso de interés alguno.

Tratandose de Valores, el Banco sélo reconocera recibidos aquellos que le sean entregados por conducto de Indeval.
El depdsito inicial de Valores por conducto de Indeval que realice el Banco por cuenta del Cliente, se sujetard en todo
caso alos endosos y las formalidades establecidas en las Leyes. Sélo el estado de cuenta a que se hace referencia en
esta Clausula hara las veces de reconocimiento de depdsito y resguardo de los Valores propiedad del Cliente.

Toda trasferencia de Valores que el Cliente instruya de cualquier otra institucién al Banco, se entenderd ordenada
bajo el Servicio de Ejecucion de Operaciones regulado en el presente Contrato.

Se entenderad como depdsitos recibidos por el Banco, exclusivamente los depdsitos y/o transferencias en efectivo
y/o Valores, que en términos de la Clausula Segunda le hayan sido informados.

Ningun apoderado para celebrar operaciones con el Cliente, se encuentra facultado por el Banco para expedir
certificacidn, aclaracién o constancia alguna relativa a las operaciones celebradas con el Cliente, ni para expedir
recibos de valores, cheques o efectivo, por tanto, el Banco desconoce la validez de este tipo de documentos.

Cuadragésima Cuarta.- El Cliente acepta que todos los Valores y efectivo propiedad del Cliente registrados en la
cuenta, se entienden especial y preferentemente destinados al pago de las remuneraciones, intereses, gastos o
cualquier otro adeudo en favor del Banco con motivo de lo estipulado en el Contrato, por lo que el Cliente no podra
retirar dichos Valores o efectivo sin satisfacer sus adeudos.

Cuadragésima Quinta.- Las Partes convienen que los retiros de efectivo ordenados por el Cliente, se entenderan
realizados bajo el Servicio de Ejecucion de Operaciones y documentardn mediante cheques librados por el Banco a
la orden del propio Cliente o mediante depdsito fisico o utilizando medios electrénicos, que sélo se hara en cuenta a
nombre del Cliente, en la institucidon bancaria que éste indique mediante comunicacién por escrito que el Cliente
remita al Banco. El Banco de manera excepcional podra a su entera discrecién y sin estar obligado a ello, autorizar
que el depdsito se lleve a cabo en cuenta distinta o el cheque sea librado a la orden de otra persona, requiriéndose
previamente, para estos casos, que el Cliente presente solicitud por escrito al Banco firmada por el titular o titulares
del Contrato, la cual deberd contener cuando menos la siguiente informacién: nimero de cuenta; institucién
bancaria; nombre de la persona en cuya cuenta se va a hacer el depdsito; monto; asi como los demas datos
adicionales y requerimientos que el Banco determine.

Cuadragésima Sexta.- Seccion Primera: Aplicable sélo a Personas Fisicas.- Las Partes convienen expresamente
que la cuenta del Contrato es del tipo sefialado en el Proemio, pudiendo contratarse como:

I. Individual, aquella en la que el titular es Unica persona.

Il. Solidaria, aquella en la que dos 0 mas personas fisicas son titulares de la misma cuenta, estando todas ellas sujetas
a las obligaciones y gozando de los derechos derivados del Contrato, pudiendo cada uno de los titulares girar las
ordenes e instrucciones al Banco, convenir operaciones y hacer retiros totales o parciales de la citada cuenta, en
términos de lo previsto en el Contrato y conforme a la combinacién de firmas y a los limites de actuacion
establecidos en el Registro de Firmas de titulares del Contrato.
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En el supuesto de que el Cliente nombre a representantes o bien designe a personas autorizadas para que a su
nombre y por su cuenta giren instrucciones, ordenen retiros y ejerzan los derechos y cumplan las obligaciones
derivadas del Contrato y de las operaciones celebradas a su amparo, salvo las limitaciones y modalidades que el
propio Cliente establezca en el registro de firmas del Contrato respecto a personas autorizadas y/o en el poder que
el Cliente otorgue a sus representantes, ante fedatario publico, queda convenido que los representantes y/o
personas autorizadas, no podran designar beneficiarios ni nombrar a personas que los substituyan, siendo estas
facultades exclusivas del Cliente. El Cliente en ninglin caso podrd designar como representante o autorizado al
apoderado para celebrar operaciones con el publico designado por el Banco.

Cuando el Cliente substituya o revoque el poder de sus representantes o la designacion de sus personas
autorizadas, deberd comunicarlo de forma inmediata por escrito al Banco, por lo que ésta no sera responsable de los
efectos de la omisién o retraso de tal aviso.

En todo caso, el Cliente libera de toda responsabilidad al Banco por las operaciones realizadas conforme a las
instrucciones dadas por el representante legal y/o las personas autorizadas por el Cliente.

El Cliente estad conforme y acepta que el Banco Unicamente estara obligado a ejecutar instrucciones recibidas del
titular o titulares, asi como de sus representantes legales y/o personas autorizadas, cuyos nombres, firmas,
identificacion, contrasefias, claves y, en su caso, limites y modalidades en el ejercicio de sus facultades, hayan sido
previamente registrados, documentados y acreditados en términos de la legislacién aplicable, a satisfaccion del
Banco por parte del Cliente en el Proemio, y de ser el caso, en el Registro de Firmas de Titulares, Registro de Firmas
de Personas Autorizadas o, en los formatos de registro correspondientes que el Banco le proporcione. El Cliente
podra revocar o modificar los registros de firmas de personas autorizadas, asi como las modalidades y limitaciones
sobre la actuacion de titulares.

Las Partes reconocen y acuerdan que el Cliente podrd nombrar a las personas que desee con el caracter de "titulares
adicionales”, con el consentimiento previo y por escrito de todos los titulares sefialados en el Proemio del Contrato.

El Banco requerira de la autorizacién de todos los titulares para el efecto de modificar el régimen de titularidad que
les corresponda, aun y cuando cualquier titular haya acordado nombrar alguno de los cotitulares como
contribuyente en términos de la legislacion fiscal.

Por tal motivo, la persona(s) que sea(n) designada(s) como "titular(es) adicional(es)" gozara(n) de los mismos
derechos y obligaciones a cargo de los titulares designados en el Proemio del Contrato, desde el dia inmediato
siguiente a que el Banco reciba la instrucciéon por escrito firmada por todos los titulares designados inicialmente.

Seccion Segunda: Aplicable s6lo a Personas Morales.- Las Partes convienen expresamente que el Contratoy la cuenta
a que se refiere la Clausula Trigésima son individuales, y que no existe ni podra existir cotitular alguno ni beneficiario de
los mismos. El Cliente designa para representarlo en todo lo relativo al presente instrumento, a la(s) persona(s)
indicada(s) en el Proemio del presente Contrato y, en los Registros de Firmas correspondientes, quien(es) acredita(n) su
personalidad con los documentos que en los mismos se sefialan, copia del(los) cual(es) se agrega(n) a este instrumento.

El Cliente podra imponer modalidades y limites a la actuacién de sus representantes legales y/o personas
autorizadas frente al Banco para girar instrucciones y ordenar retiros, las que deberan hacer constar en el apartado
correspondiente al registro de firmas. El Cliente en ninglin caso podra designar como representante o autorizado al
apoderado para celebrar operaciones con el publico designado por el Banco.

El Cliente esta conforme y acepta que el Banco Unicamente estara obligado a ejecutar instrucciones recibidas por
representantes legales y/o personas autorizadas cuyos nombres, firmas, claves de acceso que constituyan la firma
electrdénica y, en su caso, modalidades y limites de ejercicio, identificacién y confirmacién hayan sido previamente
registrados con el Banco. En caso de asi requerirlo el Banco, el Cliente presentard al Banco los registros
correspondientes en los formatos que la Ultima le proporcione.
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El Cliente podra revocar o modificar los registros mediante comunicacion por escrito entregada al Banco con acuse
de recibo en la oficina en que le preste servicios, utilizando para ello los formatos que le proporcione el Banco. La
revocacién o modificacion surtirad efectos a partir del Dia Habil siguiente al de su notificacion al Banco y no afectard
las operaciones pendientes de liquidacién, en tanto no le sea notificada al Banco la revocacion o modificacion. Las
operaciones celebradas por instrucciones recibidas de personas registradas surtirdn todos sus efectos frente al
Cliente, quedando éste obligado en todos sus términos y condiciones.

Asimismo, el Cliente otorga expresamente a las personas cuyos nombres se incluyen en el Proemio de este Contrato
y en el Registro de Firmas, la autorizacion a que se refiere el articulo 310 del Codigo de Comercio. Dichas “Personas
Autorizadas” para el manejo de la cuenta, se consideraran factores del “Cliente” para todos los efectos legales a que
haya lugar

Cuadragésima Séptima.- En el supuesto de que por cualquier causa exista imposibilidad juridica de manejar el
Contrato, que haga legalmente imposible al titular o titulares girar instrucciones al Banco, este a partir de la
notificacion indubitable que a éste se le haga de esta circunstancia, estard Unicamente obligado a cumplir las
operaciones realizadas pendientes de liquidar, suspendiendo a continuacién la realizacion de nuevas operaciones,
hasta en tanto las personas autorizadas y/o los representantes legales del titular en cuestion se apersonen ante el
Banco a fin de resolver conforme a derecho los términos del manejo de la cuenta en el futuro.

Estas estipulaciones no surtiradn efectos tratandose de contratos y cuentas solidarias, pues en este caso el manejo de
la cuenta continuard conforme a las instrucciones de cualquiera de los titulares solidarios, siempre que las
modalidades y limitaciones impuestas lo permitan, siendo dichos titulares responsables de las instrucciones frente
a los demas titulares y los causahabientes.

Cuadragésima Octava (Aplicable s6lo a Personas Fisicas).- En términos de las Leyes, el Cliente designa como a suo
sus beneficiarios a la(s) persona(s) que asi se identifica(n) en el Proemio, sin perjuicio de que pueda en cualquier
tiempo remover o sustituir beneficiarios, asi como modificar en su caso la proporcién correspondiente a cada uno de
ellos. Dicha designacién serd por escrito y constara originalmente en el Proemio del Contrato o en documento por
separado cuando la designacién sufra modificaciones o se realicen en momento posterior, siempre y cuando dicho
documento haya sido entregado en vida por el titular fallecido al Banco. Cuando se acredite fehacientemente al
Banco el fallecimiento del Cliente, el Banco entregard al beneficiario si fuere uno el designado, el importe
correspondiente del saldo de la cuenta en la fecha en que lo solicite, y si fueren varios los beneficiarios designados,
el Banco les entregara la parte proporcional determinada por el Cliente y si no se hubiere establecido la proporcién
que a cada uno de ellos les corresponda, les entregara por partes iguales el saldo de la cuenta. Dicha entrega se
efectuard directamente a los beneficiarios si fueren mayores de edad, o a su representante legal si fueren menores
de edad o sufrieren de alguna incapacidad legalmente declarada.

En el supuesto de que no se hayan designado beneficiarios o si existiere saldo excedente, el importe deberd
entregarse en los términos previstos en la legislacion comun.

En contratos con dos o mas titulares, la remocién y sustitucion de beneficiarios asi como el nombramiento de otros
distintos a los designados en el Contrato, deberad hacerse conjuntamente por todos los titulares. En este caso, el
derecho de los beneficiarios nacera hasta que todos los titulares hayan fallecido.

El o los beneficiarios tendran derecho de elegir entre la entrega de determinados Valores registrados en la cuenta o
el importe de su venta en el mercado de valores, con sujecidn a los limites sefialados en las Leyes.

En todo caso el Banco calculard los saldos de la cuenta conforme a los precios que para los Valores rijan en el
mercado, y en ningln momento asumira responsabilidad alguna ante los beneficiarios ni ante los causahabientes
legitimos o testamentarios del Cliente por el demérito que los Valores puedan sufrir entre la fecha de fallecimiento
del Cliente y aquella en que los beneficiarios y, en su caso, causahabientes legitimos o testamentarios del Cliente le
soliciten la entrega de los saldos que reporte la cuenta.
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Cuadragésima Novena.- El Cliente reconoce y acepta que el pago de las obligaciones referidas a valores
denominados en moneda extranjera, se hard en moneda nacional, calculando la respectiva equivalencia al tipo de
cambio aplicable en el “movimiento diario del mercado de valores” de las Bolsas de Valores, el segundo Dia Habil
inmediato anterior a la fecha de pago de principal e intereses. En el evento de que no pueda publicarse el tipo de
cambio referido, el tipo de cambio aplicable serd el que publique el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion el Dia Habil inmediato anterior a aquél en que se efectue el pago.

Quincuagésima.- El Banco podrd modificar las condiciones generales a que estan sujetas las operaciones, y las
disposiciones contenidas en el presente Contrato.

Las Partes acuerdan que las modificaciones que realice el Banco al presente contrato las harad del conocimiento del
Cliente, mediante simple aviso por escrito, conforme a lo previsto en las Leyes o bien, a través de la Plataforma Digital o
por cualquier otro medio establecido en el presente Contrato que, en su caso, establezcan las disposiciones aplicables
con 20 (veinte) Dias Habiles de anticipacion. Dichas modificaciones se veran reflejadas en el Contrato publicado en la
pagina de Internet www.scotiabank.com.mx.En el supuesto de que el Cliente manifieste su inconformidad con las
modificaciones propuestas a las obligaciones a su cargo, podra solicitar la terminacién del Contrato, sin responsabilidad
alguna a su cargo, y bajo las condiciones anteriores a la modificacién, debiendo cubrir, en su caso, los adeudos que se
hubieren generado con anterioridad a la fecha en que el Cliente solicite dar por terminado el Contrato.

Se entendera la aceptacion del Cliente a las modificaciones efectuadas, si transcurrido el plazo antes indicado no
objeta las modificaciones o si éste hace uso de cualquiera de los servicios objeto del Contrato en fecha posterior a su
entrada en vigor.

Las Partes acuerdan que en caso de controversia ésta se regird por el Contrato que entonces se encuentre publicado
en la pagina de Internet www.scotiabank.com.mx por lo cual, el Banco se obliga a tener actualizado el portal de
internet con el Contrato vigente, indicando para tal efecto la Ultima fecha de su modificacion. El Cliente a su vez se
obliga a consultar periddicamente el portal sefialado.

Quincuagésima Primera.- Las estipulaciones contenidas en el Contrato, incluyendo las Declaraciones de las Partes y
Definiciones contenidas en el texto de este instrumento, seran aplicables en lo conducente a cualquier operacién o acto
encomendado por el Cliente al Banco respecto de cualquier instrumento bursatil o extrabursatil con el que el Banco, por
si 0 por conducto de la Casa de Bolsa, pueda operar conforme a las leyes o disposiciones aplicables en vigor o que se
establezcan en el futuro, por lo que para efectos del Contrato, cualquier operacién o acto cuya fundamentacién esté
referida especificamente a algln ordenamiento legal, articulo, circular o Disposicion de Caracter General vigente en la
fecha de su firma se entenderd en caso de que sean reformados, adicionados o derogados, referida a aquel
ordenamiento legal, articulo, circular o Disposicién de Caracter General que los sustituya.

Si las operaciones con algunos instrumentos o Valores requieren el otorgamiento de algln contrato especifico
distinto al presente instrumento, el Cliente debera formalizarlo a fin de que el Banco se encuentre en posibilidad de
realizar las operaciones inherentes. Esto sin perjuicio de lo previsto por la Ley con respecto a la forma en que deberd
documentarse cualquier modificacién, o adicién al Contrato, asi como del otorgamiento de su consentimiento en
caso de que el Cliente realice operaciones al amparo de dicha modificacién o adicion.

Quincuagésima Segunda.- El Cliente autoriza al Banco para que en cualquier momento solicite y proporcione
informacion del primero, incluyendo los datos relativos a las operaciones que se efectien al amparo del Contrato, a
las sociedades de informacion crediticia y a cualquiera de las entidades financieras del Grupo Financiero al que
pertenece el Banco.

Sin perjuicio de lo seflalado en el parrafo anterior, el Cliente también autoriza al Banco para que éste o los terceros
con quienes tiene celebrados convenios de colaboracién y confidencialidad, le envien informacién relacionada con
productos y/o servicios de dichos terceros.
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SECCION SEGUNDA. DE LOS SERVICIOS DE INVERSION.
IX. DEL SERVICIO DE COMERCIALIZACION

Quincuagésima Tercera.- El Servicio de Comercializacion es el Servicio de Inversidn no asesorado, a través del cual
el Banco podrd hacer recomendaciones generalizadas al Cliente respecto de Valores considerados como de libre
comercializacién, en términos de las Disposiciones aplicables emitidas para tal efecto por la CNBV. Toda instruccion
que el Cliente realice respecto de Valores distintos a los mencionado en este apartado se entendera realizada bajo
el Servicio de Ejecucion de Operaciones.

El Cliente reconoce que, bajo el Servicio de Comercializaciéon el Banco no estard obligado a entregarle una
justificacién de la razonabilidad de las recomendaciones que le formule, ni a verificar que dicha recomendacion se
ajuste a su Perfil del Cliente.

Cuando el Cliente solicite una recomendacién personalizada respecto de Valores no considerados como de libre
comercializacion, dicha recomendacién personalizada serd proporcionada por el Banco bajo el Servicio de Asesoria
de Inversiones, siempre y cuando el Valor se ajuste al Perfil del Cliente y esté dentro de los limites de concentracién
establecidos en la Estrategia de Inversion a que se refiere la cladusula Quincuagésima Quinta del presente Contrato.

X.- DEL SERVICIO DE EJECUCION DE OPERACIONES.

Quincuagésima Cuarta. El Servicio de Ejecucion de Operaciones es el Servicio de Inversion no asesorado mediante
el cual el Banco ejecutard las instrucciones que reciba del cliente, relacionadas con uno o mas Valores, en los
términos instruidos por el Cliente y sin que medie asesoria alguna del Banco. El Banco prestara al Cliente el Servicio
de Ejecucién de Operaciones conforme a lo establecido en el presente apartado y en todo lo no previsto, se aplicara
lo previsto en la Seccién Primera del Contrato.

Al amparo del Servicio de Ejecucién de Operaciones, el Cliente es responsable de verificar que los Valores que
adquiera son acordes con su Perfil del Cliente y sus objetivos de inversion, asi como de evaluar los riesgos inherentes
al mismo, en consecuencia, las instrucciones giradas al Banco, asi como las operaciones que realice con dichos
Valores serdn de la exclusiva responsabilidad del Cliente, lo anterior con independencia del nivel de conocimiento y
experiencia que el Cliente tenga sobre el mercado de valores y el entorno econdmico que entonces prevalezca, no
siendo el Banco responsable del resultado de los mismos.

El Cliente conoce y acepta que todas las operaciones solicitadas bajo el Servicio de Ejecuciéon de Operaciones no
provendran de una recomendacién por parte del Banco, por lo que el Banco podra excusarse, sin responsabilidad
alguna, de brindar asesoria personalizada o generalizada o emitir alguna opinidén respecto de los Valores que se
adquieran al amparo del Servicio de Ejecucion de Operaciones.

El Cliente consiente que, previo a la ejecucion de una instruccidon que no provenga del Servicio de Asesoria de Inversiones,
el Banco podra informarle que dicha operacién se realizard al amparo del Servicio de Ejecucién de Operaciones.

Se entenderdn siempre instruidas bajo el Servicio de Ejecucion de Operaciones, de manera enunciativa mas no
limitativa (i) los traspasos de Valores provenientes de otras instituciones, asi como de otros contratos de inversion
que el Cliente tenga celebrados en el Banco; (ii) los retiros que el Cliente instruya al Banco, ya sea que se ejecuten por
traspasos a otros contratos en el propio Banco o en una institucién distinta o por instrucciones de venta de Valores;
(iii) cualquier compra o venta de Valores en la que no medie asesoria del Banco; (iv) cualquier compra o venta de
Valores que se aparte del Perfil de Cliente, y; (v) cualquier compra o venta de Valores que por su monto o volumen
originen que el Portafolio de Inversion del Cliente quede fuera de los limites de concentraciéon establecidos en el
documento denominado Estrategia de Inversion.
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Enlos casos en que el Portafolio de Inversién del Cliente se encuentre, por cualquier causa, fuera del Perfil de Cliente
determinado por el Banco, éste podra seguir prestando al Cliente el Servicio de Ejecucién de Operaciones, sin
responsabilidad alguna.

El Cliente reconocey acepta que las instrucciones que gire al Banco bajo el Servicio de Ejecucién de Operaciones podrian
no estar acordes al Perfil del Cliente y/o estar fuera de los niveles de concentracién establecidos por el Banco, y/o o estar
fuera de la Estrategia de Inversidon determinada por el Banco, por lo que el Cliente admite que el Banco no sera
responsable por tales eventos. En todo caso en el Servicio de Ejecucién de Operaciones, el Cliente es responsable de
verificar que el Perfil de Cliente de su Portafolio de Inversion, éste acorde con su Perfil del Cliente y sus objetivos de
inversién, siendo responsable también cuando dicha operacion lo aleje del Perfil del Cliente y sus objetivos de inversion.

XI.- DEL SERVICIO DE ASESORIA DE INVERSIONES

Quincuagésima Quinta.- El Servicio de Asesoria de Inversiones es el Servicio de Inversidn a través del cual el Banco
podra emitir recomendaciones, consejos o sugerencias al Cliente de acuerdo a la Estrategia de Inversién que para tal
efecto le sea entregada al Cliente, o bien, de acuerdo al Perfil del Cliente y sus objetivos de inversién. El Banco en
ningun caso garantiza el resultado o éxito de las inversiones ni sus rendimientos, por el hecho de recomendar al
Cliente una Estrategia de Inversion.

En dicha Estrategia de Inversidn el Cliente encontrara la congruencia entre los valores que la integran, el Perfil del
Cliente, y limites de concentracién, lo que las Disposiciones denominan “Justificacion de Razonabilidad”.

De acuerdo con el parrafo anterior, el Servicio de Asesoria de Inversién que proporcione el Banco dentro de los
rangos propuestos en la Estrategia de Inversidn, no requeriran justificar la razonabilidad de dicha Asesoria.

El Banco podra excusarse, sin responsabilidad alguna, de prestar el Servicio de Asesoria de Inversiones respecto de
Valores que no estén contenidos en la Estrategia de Inversion, salgan del Perfil del Cliente o se aparten del limite de
concentracion establecido por el Banco, o bien, de recomendar al Cliente una Estrategia de Inversion que no guarde
congruencia con el Perfil del Cliente. No obstante, el Cliente acepta que siempre que instruya a realizar operaciones
que se alejen de su Perfil del Cliente, estén fuera de la Estrategia de Inversién o no se apeguen al limite de
concentracion, dicha instruccion se entenderd como realizada bajo el Servicio de Ejecucién de Operaciones, por lo
que no existird responsabilidad alguna para el Banco en el cumplimiento de dichas instrucciones.

Las Partes acuerdan que en los casos en que como resultado de (i) los traspasos de Valores ordenados por el Cliente
provenientes de otras instituciones, asi como de otros contratos de intermediacién bursatil que el Cliente tenga
celebrados en el Banco; (ii) los retiros que el Cliente instruya al Banco, ya sea que se ejecuten por traspasos a otros
contratos en el propio Banco o en una institucién distinta o por instrucciones de venta de Valores; (iii) cualquier
compra o venta de Valores en la que no medie asesoria del Banco, y/o; (iv) la volatilidad del mercado, el Portafolio de
Inversién del Cliente quede fuera de su Perfil del Cliente, no existirad responsabilidad del Banco ni obligacion de ésta
de recomponer el Portafolio de Inversién del Cliente, ni de sugerirle alguna Estrategia de Recomposicién.

El Cliente consiente que el Banco podra informarle periddicamente, por cualquiera de los medios pactados en el
Contrato, que su Portafolio de Inversion se encuentra fuera de su Perfil del Cliente o fuera de los limites de
concentracién establecidos por el Banco, no obstante, serd siempre responsabilidad del Cliente llevar a cabo los
actos necesarios para adecuarse a su Perfil de Cliente y conservar los limites de concentracién de inversiones,
acordados originalmente con el Banco.

En los casos en que el Portafolio de Inversién del Cliente esté fuera de su Perfil del Cliente, el Banco a su mas entera
discrecién o a solicitud del Cliente, podra sugerirle al Cliente una Estrategia de Recomposicion. En todo caso sera
responsabilidad exclusiva del Cliente decidir si ejecuta o no los lineamientos establecidos en la Estrategia de
Recomposicién. El Banco no estara obligado a prestar asesoria al Cliente, fuera de aquella que tienda a recomponer
el Portafolio de Inversion del Cliente, cuando dicho Portafolio Inversion esté fuera de su Perfil del Cliente.
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El Cliente reconoce y acepta que el Banco no asume obligaciéon alguna de garantizar directa o indirectamente
rendimientos, ni de devolver la suerte principal de los recursos que le hayan sido entregados para la celebracién de
operaciones con Valores, salvo tratdndose de Operaciones de Reporto y Préstamo de Valores celebrados con el
Banco, ni sera responsable por las pérdidas que el Cliente sufra o pueda sufrir como consecuencia del manejo de la
cuenta, ya sea que se trate de operaciones realizadas siguiendo cualquiera de las Estrategias de Inversion sugeridas
al Cliente por el Banco, o bien, por las ejecutadas al amparo del Servicio de Comercializacién y el Servicio Ejecucién
de Operaciones.

SECCION TERCERA. DISPOSICIONES FINALES

Quincuagésima Sexta.- Conforme a la exigencia contenida en la Ley, el Cliente otorga su consentimiento para que
la CNBV investigue actos o hechos que contravengan lo previsto en dichas Leyes, para lo cual la CNBV le podra
practicar visitas de inspeccién que versen sobre tales actos o hechos, asi como emplazarlo, requerirle informacion
que pueda contribuir al adecuado desarrollo de la investigacidon y tomar su declaracion en relacién con dichos actos.

El Cliente esta de acuerdo en que mientras exista la relacion comercial con el Banco, el Banco se reserva el derecho
de requerirle cualquier informacion adicional a la descrita en el presente Contrato de conformidad con las politicas
y obligaciones en materia de conocimiento del Cliente. El Cliente deberd mantener actualizada la informacién que en
su caso haya proporcionado al Banco, asi como cualquiera otra informacién que resulte necesaria y obligatoria en
términos de las disposiciones normativas vigentes, tratados internacionales, asi como aquélla que pueda requerir
alguna Autoridad Competente, facultando al Banco a que en su caso, pueda proporcionar su informacién a las
Autoridades Competentes.

Quincuagésima Séptima.- La duracion del presente Contrato es indefinida pudiendo cualquiera de las Partes darlo
por terminado con simple aviso por escrito a la contraparte sin necesidad de que medie explicacién al respecto por
ninguna de las Partes, siendo suficiente para tales efectos cumplir con lo siguiente:

a) En caso de que el Banco quiera rescindir o bien terminar por cualquier causa el presente Contrato, Unicamente
deberd enviar al Cliente la notificaciéon correspondiente con 5 (cinco) dias de anticipacién a la fecha efectiva de
terminacién, o inmediatamente si para ello se cuenta con mandamiento de Autoridad Competente, para lo cual el
Cliente se obliga a retirar instruyendo el traspaso de sus Valores a otro Intermediario Bursatil o retirando el efectivo
producto de la venta de sus Valores poniéndolo a disposicion del Cliente a través del medio que tenga establecido
el Banco para tales efectos o en cualquier otro que determine el Clienteinstruyendo al Banco para tales efectos a mas
tardar el dia en que surta sus efectos la terminacién. En caso contrario, el Banco podra proceder a depositar los
valores y/o efectivo de que se trate a una cuenta concentradora administrada por el Banco e invertir el efectivo en
un fondo de inversién en instrumentos de deuda que elija el Banco.

No obstante lo anterior, las Partes convienen que la Casa de Bolsa podra, en cualquier momento y sin
responsabilidad alguna, dar por terminado el Contrato sin necesidad de realizar el aviso a que se refiere esta
Clausula, en el evento de que el Cliente no cuente con Valores o efectivo dentro del Contrato por mas de tres meses
consecutivos.

b) En caso de que el Cliente requiera llevar a cabo la terminacién del Contrato, podra llevarlo a cabo con el simple
aviso a la contraparte por escrito con acuse de recibo con 15 (quince) Dias Habiles de anticipacion a la fecha en que
pretenda darlo por terminado instruyendo al Banco el traspaso a otro Intermediario Bursatil o la venta de los Valores
y retirando el efectivo producto se su venta a través del medio que tenga establecido el Banco para tales efectos o
en cualquier otro que determine el Cliente; o mediante la instruccién por escrito de la cancelacion del Contrato con
el Banco y el traspaso de la totalidad de los Valores y/o transferencia del efectivo de los recursos producto de la
venta de sus Valores directamente a otro Intermediario Bursatil.
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El Banco soélo estara obligado a dar seguimiento a aquellas operaciones pendientes de liquidar, fuera de ello no
estard obligado a acatar nuevas instrucciones del Cliente, a excepcion de las relativas al retiro de sus Valores.

En caso de que el Cliente desee dar por terminada la relacién contractual con el Banco con la finalidad de celebrar un
contrato de intermediacién bursatil o de administracion de su Portafolio de Inversion en favor de terceros con
cualquier otro Intermediario Bursatil del mercado de valores, el Cliente podra solicitar la terminacion del presente
Contrato, mediante la transferencia de las operaciones y recursos a otro Intermediario Bursatil (receptora), a la que
deberd solicitarselo por escrito, turnandole copia al Banco (transferente), a fin de que el Intermediario Bursatil
(receptor), lleve a cabo los tramites correspondientes, bajo su responsabilidad y sin comision para tales gestiones.

No obstante, en el caso de que el Cliente solicite por escrito la terminacién del presente Contrato a través de otro
Intermediario Bursatil, el Banco procederd a cancelar el Contrato siempre que la misma institucion remita los
documentos originales al Banco en los que conste la manifestacion de voluntad de dar por terminado el mismo, sin
embargo, la terminacién surtird efectos al vencimiento de las operaciones pendientes de plazo forzoso, debiendo el
Banco transferir los recursos a la cuenta (CLABE) que sefiale el Intermediario Bursatil receptor o poner a disposicion
del Cliente a través del medio que tenga establecido el Banco para tal efecto. El Banco se abstendra de condicionar
la terminacion del Contrato a la devolucion del Contrato que obra en poder del Cliente, todo lo anterior en términos
de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito.

No obstante lo anterior, las Partes convienen que el Cliente podrd, en cualquier momento y sin responsabilidad
alguna, dar por terminado el Contrato, via telefénica, sin necesidad de realizar el aviso a que se refiere esta Clausula,
siempre que no cuente con Valores o efectivo dentro del Contrato.

Quincuagésima Octava.- El Banco seflala como su domicilio el ubicado en la calle de Bosque de Ciruelos No.120,
col. Bosques de las Lomas, C. P. 11700, Ciudad de México, y el Cliente, el indicado en el Proemio del Contrato.

Quincuagésima Novena.- En términos de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, el Banco es responsable del tratamiento de los datos personales que se recaben en términos de éste
Contrato, para estos efectos, se informa al Cliente que podra consultar en el aviso de privacidad a través de la pagina
que el Banco tiene en la red mundial de informacién internet el nombre del responsable de su administracién, asi
como la direccion y teléfono del responsable en donde se le puede localizar para cualquier duda o aclaracién sobre
los Datos Personales a que se hace referencia en esta Clausula, y el Correo Electrénico a través del cual puede
consultar sobre el tratamiento de sus datos personales.

Cabe destacar que sus datos personales seradn utilizados para cumplir los fines derivados del objeto de este
Contrato.

Xll. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES

Sexagésima.- Cada una de las Partes sera responsable por el pago de los impuestos y demas contribuciones fiscales
que resulten a su cargo, en relacion con las operaciones que lleven a cabo al amparo del Contrato.

Para los efectos de la retencion de impuestos por parte del Banco, cuando el Contrato sea celebrado por mas de un
titular, el Cliente deberd precisar al Banco en la forma y términos que éste le indique, quien sera el titular o cotitulares
del Contrato que percibiran los rendimientos; cuando el Cliente no precise quién o quiénes de los titulares percibiran
los rendimientos o, las designaciones por parte del Cliente sean equivocas o alternativas, el Banco estara en el
entendido que los rendimientos corresponden al titular y a todos los cotitulares en la misma proporcion.
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XIII. INTERPRETACION Y JURISDICCION

Sexagésima Primera.- El Cliente acepta que para todo lo no previsto en el Contrato se aplicara lo dispuesto en las
Leyes y las Disposiciones de Caracter General aplicables a cada una de las operaciones que ampara el Contrato, el
Reglamento Interior de las Bolsas de Valores, el Reglamento Interior del Indeval, las normas de autorregulacion
expedidas por el organismo autorregulatorio al que pertenece el Banco, la legislacion mercantil aplicable y de
manera supletoria el Cédigo Civil Federal, todas aquellas disposiciones vigentes en los Estados Unidos Mexicanos al
momento de celebrar la operacién de que se trate.

Asimismo cada Parte manifiesta ser la Unica responsable de conocer, entender el contenido de las Leyes y
Disposiciones de Caracter General a que se refiere esta Clausula, asi como del alcance de los derechos y obligaciones
pactados en el Contrato a su favor y cargo, seguin corresponda, asi como en su caso de allegarse de los especialistas
en la materia que requiera para esos efectos.

En consecuencia, el Contrato no podra anularse o incumplirse so pretexto del grado de conocimiento que el Cliente
tenga o haya tenido en cualquier tiempo respecto de la legislacién, reglamentacion y demas Disposiciones de
Caracter General aplicables, ni con respecto al grado de conocimiento que tenga o haya tenido del alcance de los
derechos y obligaciones pactados en el Contrato, reconociendo el Cliente que el Banco en ninglin caso asume
obligacion o compromiso de explicar o asesorar al Cliente con respecto al alcance de los derechos y obligaciones
aqui pactados, siendo de la exclusiva responsabilidad de éste, allegarse en su caso de los asesores externos que
requiera segun su criterio, para dichos efectos.

Por otra parte, el Cliente acepta que en la expresidn de su voluntad no existe error, dolo, mala fe o vicio alguno que
pueda invalidar su consentimiento otorgado para la celebracién del Contrato.

En caso de que cualquiera de las disposiciones de este Contrato fuere declarada invalida, ilegal o inexigible, dicha
disposicién deberd ser considerada independiente del resto del presente Contrato, y la validez, legalidad y
exigibilidad del resto de las disposiciones no seran afectadas o anuladas.

Sexagésima Segunda.- El Cliente se obliga a:

a) Cumplir con toda la legislacion que le es aplicable, incluyendo de forma enunciativa, mas no limitativa, aquélla en
materia fiscal, de seguridad social, laboral, ambiental, los Programas de Sanciones, la Ley sobre Naciones Prohibidas,
la Legislacion Anticorrupcion y la Legislacién Contra Lavado de Dinero y cualesquiera otras leyes similares en los
Estados Unidos de América y México.

b) Cumplir con la implementacién y mantenimiento de todas las politicas y procedimientos establecidos en la
Legislacion Anticorrupcion y la Legislacién Contra Lavado de Dinero.

c) Obtener sus recursos de forma licita y no en violacion a la Legislacién Anticorrupcién y la Legislacion Contra Lavado de Dinero.

d) No utilizar sus recursos, directa o indirectamente, para (i) ofrecer u otorgar, directa o indirectamente, a cualquier
Funcionario, empleado o persona que cumpla funciones publicas de cualquier gobierno o dependencias de
gobierno, cualquier partido politico u organizacion internacional (cada uno, un “Funcionario”) con el objetivo de (1)
influir en cualquier acto o decisién de dicho Funcionario, (2) inducir a dicho Funcionario a actuar en violacién de su
cualquier ley aplicable, incluyendo la Legislacién Anticorrupcién, (3) asegurar cualquier ventaja indebida o (4)
persuadir a dicho Funcionario para que influya en cualquier acto o decisién de un gobierno o partido u organizacién
internacional publica o (ii) incurrir en cualquier operacién, actividad o conducta que resulte en un incumplimiento
con la Legislacion Anticorrupcion y la Legislacion Contra Lavado de Dinero.

e) No efectuar actividades que puedan resultar en el que el Cliente sea designado como una Persona Sancionada.
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Sexagésima Tercera.- Para cualquier controversia derivada de la interpretacién, cumplimiento y ejecucién del
Contrato, las Partes se sujetaran a lo dispuesto en la Ley de Proteccién y Defensa del Usuario de Servicios
Financieros y en caso de no resolver la controversia conforme a lo sefialado en dicha ley, las Partes acuerdan
someterse expresamente a los tribunales competentes de México, Distrito Federal renunciando a cualquier otra
jurisdiccion que pudiera corresponderles por razén de domicilio o por cualquier otra causa.

Sexagésima Cuarta.- Este Contrato comprende en su conjunto el Proemio, las Declaraciones, el Clausulado, el
Registro de Firmas de Titulares, el Registro de Firmas de Representantes Legales, el Registro de Firmas de Personas
Autorizadas, cualquier anexo referido en el Contrato, el pacto entre las Partes en virtud del cual se celebre una
operacion, segun se celebren y se modifiquen de tiempo en tiempo, y cualquier otro documento o modificacién a los
documentos aqui sefialados que las Partes suscriban.

Sexagésima Quinta.- Leido que fue por las Partes el Contrato y enteradas de su contenido y alcance juridico, lo
firman el dia de su fecha por duplicado, quedando un ejemplar en poder del Cliente y uno en poder del Banco.
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GLOSARIO
Los siguientes términos tendran el significado que se indica a continuacién:

“Acciones”: Los titulos representativos del capital social de sociedades domiciliadas en alguno de los paises de
referencia a que se refieren las “Reglas” y que se refieren:

a) através de la pagina que el Banco tiene en la red mundial de informacién internet www.scotiabank.com.mx
b) Listados en el SIC

Quedando incluidos los certificados de participacion ordinarios sobre los referidos titulos, asi como los certificados de
aportacion patrimonial representativos del capital social de las instituciones de banca de desarrollo, cuando se
encuentren inscritos en el mencionado Registro excluyendo a aquellos titulos de los sefialados cuya bursatilidad sea nula.

“Autoentrada” u “Operaciones de Autoentrada”: Las operaciones mediante las cuales el Banco por conducto de la
Casa de Bolsa compra o vende Valores de los descritos en el Capitulo Il del Contrato, de su posicién propia a la
posicion del Cliente a través de un cruce en las Bolsas de Valores, con objeto de dar liquidez al mercado y facilitar el
intercambio de titulos entre los inversionistas.

“Autoridad Competente”: término utilizado en singular o plural para referirse conjuntamente a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, la CNBV, el Banco de México, la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, segun se trate.

“Bolsa de Valores” o “Bolsas de Valores”: La Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V,, la Bolsa Institucional de
Valores, S.A. de C.V. o cualquier otra que la Autoridad Competente autorice para constituirse como bolsa de valores.

“Casa de Bolsa”: Scotia Inverlat Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Scotiabank Inverlat.
“Clave de Acceso”: Tendra el significado sefialado en la Clausula Primera del Anexo 1 del Contrato.

“Cliente”: La(s) persona(s) fisica(s) o moral que suscribe(n) por simismo(s) o a través de representante(s) el Contrato
sefaladas en el Proemio.

“Cliente Calificado”: Se clasifican en:

a) Basico: a la persona que mantenga en promedio, durante los Ultimos 12 meses, por un monto igual o mayor a
1,500,000 unidades de inversidon en “Valores” o que haya obtenido en cada uno de los 2 Ultimos afios, ingresos
brutos anuales iguales o mayores a 500,000 unidades de inversion.

b) Sofisticado: a la persona que mantenga en promedio durante los Ultimos 12 meses, inversiones en “Valores” en
una o varias entidades financieras, por un monto igual o mayor a 3,000,000 de unidades de inversién o que haya
obtenido en los 2 ultimos afios ingresos brutos anuales iguales o mayores a 1,000,000 de unidades de inversién.

Esta condicién no exceptua al “Banco” de realizar el “Perfil del Cliente”, ni de darle a conocer los riesgos que se
asumen al operar bajo estas caracteristicas.

c) Para participar en ofertas publicas restringidas: a la persona fisica o moral que mantuvo en promedio durante el
ultimo afo, inversiones en “Valores” equivalentes en moneda nacional a por lo menos 20,000,000 de unidades
de inversion.
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“Cliente Elegible”: término utilizado en singular o plural para referirse a las siguientes personas las cuales podran
girar instrucciones a la mesa:

I. Inversionistas Institucionales.

ll. Personas fisicas 0 morales que acrediten ante el Banco que mantuvieron en promedio durante el ultimo ano:
Inversiones en Valores equivalentes en moneda nacional a por lo menos20 000,000 de UDIs, o bien;
Inversiones en Valores equivalentes en moneda nacional a por lo menos 1 500,000 UDIs, o que hayan obtenido
en cada uno de los dos ultimos afios, ingresos brutos anuales iguales o mayores al equivalente en moneda
nacional a 500,000 UDIs. En cualquiera de los dos supuestos a que se refiere este inciso, los clientes
adicionalmente deberan tener una operacion activa con la entidad fnanciera de que se trate durante los ultimos
doce meses, por un monto equivalente en moneda nacional a 1,250,000 UDIs.

lll. Personas fisicas o morales cuando tengan contratados los servicios de un Asesor en Inversiones, asi como las
que hayan contratado con el Banco los servicios de Gestion de Inversiones en términos de las “Disposiciones de
Caracter General aplicables a las entidades financieras y demds personas que proporcionen servicios de
inversién”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de enero de 2015 y sus respectivas
modificaciones.

IV. Instituciones financieras del exterior, incluyendo aquellas a las que se refiere la Ley de Instituciones de Crédito.

V. Inversionistas extranjeros que manifiesten tener en su pais de origen el caracter de Inversionista institucional o
equivalente conforme a la legislacién que les resulte aplicable.

En ese sentido, las instrucciones al libro, son aquellas que se giran para su transmisién inmediata a las bolsas de
valores y que, por lo tanto, no podran ser administradas por las mesas de operacién de las casas de bolsa, con
independencia del medio a través del cual fueron instruidas, asi como las instrucciones giradas a la mesa, son
aquellas que tienen por objeto ser administradas por las mesas de operacion de las casas de bolsa, a través de sus
operadores de bolsa.

“Cliente Sofisticado”: A la persona que mantenga en promedio durante los Ultimos doce meses, inversiones en
“Valores” en una o varias Entidades financieras, por un monto igual o mayor a 3’°000,000 (tres millones) de unidades
de inversion, o que haya obtenido en cada uno de los Ultimos dos afos, ingresos brutos anuales iguales o mayores a
1’000,000 (un millén) de unidades de inversion. Esta condicion no exceptua al “Banco” de realizar el “Perfil del
Cliente”, ni de darle a conocer los riesgos que se asumen al operar bajo estas caracteristicas.

“CNBV”: La Comision Nacional Bancaria y de Valores.

“Condusef”: La Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
“Contraparte Central”: La Contraparte Central de Valores de México, S.A. de C.V.

“Contrato”: El Proemio, las Declaraciones, el Clausulado, el Glosario, el Registro de Firmas de Titulares, el Registro de
Firmas de Representantes, el Registro de Firmas de Personas Autorizadas, cualquier anexo referido en el Contrato,
el pacto entre las Partes en virtud del cual se celebre una operacién segun se celebren y se modifiquen de tiempo en

tiempo, y cualquier otro documento o modificacién a los documentos aqui sefialados, que las Partes suscriban.

“Correo Electronico”: Al sistema de intercambio de informacién entre usuarios de sistemas de computo y medios
electrénicos de comunicacion, mediante el uso de direcciones electrénicas.
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“Dias Habiles”: Aquellos dias que no sean sabados nidomingos en los que las instituciones de crédito estan obligadas a abrir sus
oficinas o sucursales conforme al calendario que anualmente para esos efectos se publica en el Diario Oficial de la Federacion.

“Correo Electrénico”: Al conjunto de caracteres alfabéticos y/o numéricos que identifican la cuenta registrada en el
servidor de Correo electrénico seleccionados por el Cliente y por el Banco, en la Proemio del Contrato.

“Disposiciones de Caracter General”: término utilizado en singular o plural para referirse las disposiciones,
circulares o cualquier otro ordenamiento que emitan las Autoridades Competentes, aplicables a las instituciones de
crédito, casas de bolsa, emisoras y fondos de inversién y, que regulen las operaciones celebradas al amparo del
Contrato, vigentes respecto de cada operacion.

“Entidad(es) Financiera(s)”: Las instituciones de crédito, casas de bolsa, sociedades operadoras de fondos de
inversién y administradoras de fondos para el retiro.

“Estrategia de Inversion”: término utilizado en singular o plural para referirse al conjunto de directrices elaboradas
por el Banco para proporcionar el servicio de Asesoria de Inversiones al Cliente, con base en el Perfil del Cliente y
objetivos de inversion.

“Estrategia de Recomposicion”: Al conjunto de directrices elaboradas por el Banco que pueden consistir en
comprar o vender Valores, incremento del monto del Portafolio de Inversidon o bien cualquier otra accidon o estrategia
tendiente a que el Portafolio de Inversion del Cliente cumpla con la Estrategia de Inversién recomendada por el
Banco.

“FCPA”:significa la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero de los Estados Unidos de América (United States of America’s
Foreign Corrupt Practices Act o “FCPA”, por sus siglas en inglés) de 1977, seglin sea modificada de tiempo en tiempo.

“Funcionario”: empleado o persona que cumpla funciones publicas de cualquier gobierno o dependencias de
gobierno, cualquier partido politico u organizacion internacional.

“Horas Habiles”: El horario en Dias Habiles de las 9:00 horas a las 14:00 horas del uso horario de la Ciudad de
México, Distrito Federal.

“Indeval”: La S.D. Indeval, Institucién para el Depésito de Valores, S.A. de C.V.

“Intermediario Bursatil”: A cualquier casa de bolsa, institucién de crédito o cualquier otra institucién financiera que pueda
actuar como intermediario en términos de la legislacién aplicable y hayan sido autorizados por la Comision para tales efectos.

“Jurisdicciones Sancionadas”: significa Iran, Siria, Cuba, Corea del Norte o Crimea.

“Legislacion Anticorrupcion”: significa todas las leyes y reglamentos vigentes en materia anticorrupcion, incluyendo
(a) las leyes mexicanas que integran el Sistema Nacional Anticorrupcion (o aquella(s) que la(s) abrogue(n),
sustituya(n) o reemplace(n)), incluyendo pero no limitado a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y el
Cddigo Penal Federal, (b) la FCPA, (c) la Ley de Medidas Econdmicas Especiales (Special Economic Measures Act), la
Ley de las Naciones Unidas (United Nations Act), la Ley de Congelamiento de Activos de Funcionarios Corruptos
(Freezing Assets of Corrupt Foreign Officials Act), el Apartado Il del Cédigo Penal de Canaddy la Ley de Permisos de
Importaciones y Exportaciones (Export and Import Permits Act), todas ellas emitidas por Canad3, y (d) los tratados
y las convenciones internacionales tales como la Convencién para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos
Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales de la OCDE (OECD Convention on Combating Bribery of
Foreign Public Officials in International Business Transactions) y la Convencién en contra de la Corrupcion de las
Naciones Unidas (UN Convention Against Corruption).
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“Legislacion Contra Lavado de Dinero”:significa, con respecto a las Partes del Contrato de Crédito y sus Afiliadas, todas
las Leyes Aplicables respecto a o relacionadas contra lavado de dinero o financiamiento antiterrorista, incluyendo,
sin limitacion el USA PATRIOT Act, la Ley para el Control de Lavado de Dinero (Money Laundering Control Act) de
1986 emitida por los Estados Unidos de América y el “Bank Secrecy Act” de los Estados Unidos de América, la Ley de
los Recursos de Procedencia llicita (Lavado de Dinero) y Financiamiento al Terrorismo (Proceeds of Crime (Money
Laundering) and Terrorist Financing Act) emitida por Canad3, y cualesquier otra ley o reglamento que implementen
dichas leyes, incluyendo cualesquiera modificaciones a las mismas de tiempo en tiempo.

“Ley sobre Naciones Prohibidas”: significa la Ley de Negocios con Enemigos (Trading with Enemy Act), 50 U.S.C.
app. §8 1-44 (2006), la Ley de Poderes Econémicos por una Emergencia Internacional (International Emergency
Economic Powers Act), 50 U.S.C. §§ 1701-1707 (2006), la USA PATRIOT Act, la Ley de Libertad Cubana y
Solidaridad Democratica (Cuban Liberty and Democratic Solidarity Act (Helms-Burton Act)), Pub. L. No. 104-114,
110 Stat. 785 (1996), regulaciones relacionadas emitidas por la OFAC, incluyendo las Reglas para el Control de
Activos Cubanos (Cuban Assets Control Regulations), y cualesquier leyes o actos gubernamentales similares de los
Estados Unidos o México, segun sea aplicable.

“Ley”. La Ley del Mercado de Valores
“Ley de Transparencia”: La Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

“Leyes”: en forma conjunta La Ley de Instituciones de Crédito, Ley del Mercado de Valores, Ley de Fondos de
Inversién, y Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, y cualquier otra que regulen las
operaciones celebradas al amparo del Contrato, vigentes respecto de cada operacion y las Disposiciones de
Caracter general que de ellas emanen.

“Manual™ se refiere al Manual del Sistema de Recepcién Registro y Ejecucién de Ordenes y Asignacion de
Operaciones con Valores Cotizados en las Bolsas de Valores del Banco.

“Listas de OFAC”: significa la lista publicada por la OFAC respecto a las Personas Especialmente Designadas y
Personas Bloqueadas en http://www.ustreas.gov/offices/enforcement/ofac/sdn/ o respecto a cualquier otra
persona, grupo, entidad o nacién sujeta al régimen de sanciones aplicadas por OFAC.

“Listas del SAT”: significa el listado global publicado por el Sistema de Administracion Tributaria de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pubico en términos del articulo 69-B, parrafo primero y segundo del Cédigo Fiscal de la
Federacion.

“Operacion(es) de Facilitacion”: Aquellas que ejecutan el Banco por cuenta propia con el Cliente con el fin de
satisfacer de manera total o parcial la orden de dicho Cliente.

“Operacion(es) de Reporto o Reporto”: Término que en singular o plural se refiere a aquella operacion mediante el
cual el Reportador adquiere por una suma de dinero la propiedad de Valores y se obliga a transferir al Reportado la
propiedad de otros tantos titulos de la misma especie en el plazo convenido y contra el reembolso del mismo precio
mas, en su caso, un Premio. El Premio queda en beneficio del Reportador, salvo pacto en contrario. Por titulos de la
misma especie se entendera aquellos que tengan igual clave de emision.

“Operacion(es) por Cuenta Propia”: Aquellas operaciones mediante las cuales el Banco compra o vende por si
mismo Valores de renta variable, de o a la posicién del Cliente a través de la Bolsa de Valores, con el objeto de
proveer de liquidez al mercado y facilitar el intercambio de los titulos entre los inversionistas, asi como aquellas
autorizadas a realizar al Banco directamente con el Cliente de conformidad con las Leyes y con las Disposiciones de
Caracter General emitidas por las Autoridades Competentes.
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“OFAC”: significa la Oficina de Control de Bienes Extranjeros (Office of Foreign Asset Control) del Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos de América.

“Pagos Prohibidos”: tiene el significado que se le atribuye a dicho término en las declaraciones del presente Contrato.
“Partes”: El Banco y el Cliente.

“Perfil del Cliente™: El resultado de la evaluacion que realice el Banco sobre la situacién financiera, conocimiento y
experiencia en materia financiera, asi como los objetivos de inversion, de conformidad con los lineamientos y politicas
establecidos por el Banco para conocer el nivel de aceptacion de riesgo del Cliente.

“Perfil de Riesgo”. Son los lineamientos y politicas adoptados por el Banco para establecer la pérdida maxima esperada
de cualesquiera valores y/o Portafolio de Inversion, en un intervalo de tiempo con un cierto nivel de confianza o
probabilidad, en funcion del Perfil del Cliente determinado por el Banco.

“Personas Autorizadas”: Los representantes legales debidamente acreditados y/o a las personas autorizadas por
escrito para tal efecto por parte del “Cliente” para instruir la celebracién de operaciones al amparo del presente
“Contrato”.

“Persona Sancionada”: significa (a) cualquier Persona que sea objeto de sanciones por parte de cualquier Programa de
Sanciones, (b) cualquier Persona que sea sancionada por ser propietaria de o controlada por una Persona que sea objeto
de sanciones por parte de cualquier Programa de Sanciones, (c) cualquier persona con domicilio, residencia o se
encuentre ubicado en las Jurisdicciones Sancionadas o (d) cualquier otra Persona con la que cualquier Persona
Sancionada en Estados Unidos de América o México no pueda llevar a cabo cualquier acto, negocio u operaciéon de
conformidad con cualquier Ley sobre Naciones Prohibidas sin la previa autorizacion del autoridad gubernamental
correspondiente.

“Personas Especialmente Designadas y Personas Bloqueadas”: significa cualquier persona con las cuales un ciudadano
o empresa de los Estados Unidos de América no deba hacer transacciones comerciales o deba limitar sus interacciones
a los supuestos aprobados por la OFAC.

“Programa de Sanciones”: significa aquellas sanciones establecidas por la OFAC, incluyendo las Listas de OFAC, la
Unidad de Inteligencia Financiera o cualquier otra autoridad en México, incluyendo las Listas del SAT, las Naciones
Unidas, Canada, la Unién Europea, el Tesoro de Su Majestad (UK HMT), el Secretariado de Asuntos Econdmicos de Suiza
(Swiss Secretariat of Economic Affairs o “SECO” por sus siglas en inglés), la Autoridad Monetaria de Hong Kong (Hong
Kong Monetary Authority o “HKMA” por sus siglas en inglés), o la Autoridad Monetaria de Singapur (Monetary Authority
of Singapore 0 “MAS” por sus siglas en inglés).

“Portafolio de Inversion”. Al conjunto de Valores contenidos en el Contrato.

“Premio”: Para cada Operacion de Reporto, la cantidad convenida por las partes, que el Reportador se obliga a pagar al
Reportado en la fecha de vencimiento como una contraprestacién de la operacién respectiva, denominado en la misma
moneda que las Acciones y/o valores objeto de la operacién de que se trate, con excepcién de las operaciones
celebradas con Acciones y/o Valores en UDIS, en cuyo caso deberdn denominarse en moneda nacional.

“Productos financieros™: A los “Valores”, “Estrategias de inversidon” o composicion del Portafolio de inversion.

“Préstamo de Valores”: a la operacion a través de la cual se transfiere |a propiedad de acciones o valores por parte de su
titular, conocido como prestamista, al prestatario quien se obliga a su vez, al vencimiento del plazo establecido, a
restituir al primero otras acciones o valores seglin corresponda, del mismo emisor y, en su caso, valor nominal, especie,
clase, serie y fecha de vencimiento .En caso de que las Partes decidan celebrar esta clase de operaciones deberan de
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celebrar Convenio Modificatorio que se adicionara al presente Contrato a efectos de pactar los términos y condiciones
aplicables.

“RNV”: Al Registro Nacional de Valores de la CNBV.

“Servicios de Asesoria de Inversiones” o “Asesoria de Inversiones”: términos que en singular o plural se refiere a
proporcionar por parte del Banco, de manera verbal o escrita, recomendaciones o consejos personalizados al Cliente,
que le sugieran la toma de decisiones de inversion sobre uno o mas Productos Financieros, lo cual puede realizarse a
solicitud del Cliente o por iniciativa del Banco. En ninglin caso se entenderd que la realizaciéon de las operaciones
provenientes de la Asesoria de inversiones es Ejecucion de Operaciones, aun cuando exista una instruccion del Cliente.

“Servicio de Comercializaciéon”: Servicio de Inversion no asesorado, a través del cual el Banco podra hacer
recomendaciones generalizadas al Cliente respecto de Valores considerados como de libre comercializacién, en
términos de las Disposiciones aplicables emitidas para tal efecto por la CNBV. Toda instruccién que el Cliente realice
respecto de Valores distintos se entendera realizada bajo el servicio de Ejecuciéon de Operaciones.

“Servicios de Ejecucion de Operaciones”: A la recepciéon de instrucciones, transmision y ejecucion de érdenes, en
relacion con uno o mas “Valores”, estando el Banco obligado a ejecutar la operacidon exactamente en los mismos
términos en que fue instruida por el Cliente.

“Servicios de Inversién”. A los Servicios de Asesoria de Inversiones, Servicio de Comercializacidon y Servicios de Ejecucion
de Operaciones contemplados en las Seccion Segunda del presente Contrato.

“Plataforma Digital”: El sistema que proporciona el servicio de intercambio de informacion, instrucciones y datos
relativos al manejo de los Valores objeto del Contrato, mediante la utilizacién de medios de comunicacion electrénica y
de cdmputo conectados a Internet.

“SIC”: El Sistema Internacional de Cotizaciones de las Bolsas de Valores

“Sistemas y Equipos Automatizados”: Tendra el significado que se le atribuye en la Clausula Trigésima Segunda del
Contrato.

“Sistema Nacional Anticorrupcion”: significa el conjunto de disposiciones legislativas creado mediante las reformas
constitucionales publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de mayo de 2015 en materia de anticorrupcion.

“Valores™: Las acciones, las partes sociales, obligaciones, bonos, titulos opcionales, certificados bursatiles, pagarés,
letras de cambio, titulos bancarios estructurados, y demas titulos de crédito, y documentos nominados o inominados,
inscritos o no inscritos en el RNV, susceptibles de circular en los mercados de valores a que se refiere la Ley, que se
emitan en serie 0 en masa y representen el capital social de una persona moral, una parte alicuota de un bien, o la
participacién de un crédito colectivo o cualquier derecho de crédito individual, en los términos de las leyes nacionales o
extranjeras aplicables.
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ANEXO 1

ANEXO DE CLAUSULADO AL CONTRATO INDICADO EN EL PROEMIO DEL PRESENTE CONTRATO, PARA LA
IMPLEMENTACION DEL USO DE PLATAFORMA DIGITAL, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE SCOTIABANK INVERLAT,
S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SCOTIABANK INVERLAT, EN LO SUCESIVO LA
“ENTIDAD FINANCIERA” Y POR LA OTRA “EL CLIENTE”, EN ADELANTE A LAENTIDAD FINANCIERAY AL CLIENTE SE
LES IDENTIFICARA CONJUNTAMENTE COMO LAS “PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES:
l. Declara el Cliente:

a) Que es de su conocimiento que serd potestad exclusiva de la Entidad Financiera el habilitar la Plataforma Digital a
efectos de que el Cliente pueda transmitir a la Entidad Financiera sus instrucciones de operacion de valores a través de
la Plataforma Digital.

b) Que en el supuesto de que la Entidad Financiera le haya habilitado el uso de la Plataforma Digital para trasmitir sus
Operaciones, es de su conocimiento y acepta que las operaciones que realice al amparo del presente Anexo al Contrato
son de su exclusiva responsabilidad y esta consciente de: (i) los riesgos inherentes a cada uno de los valores respecto de
los cuales realice alguna de las operaciones previstas en el Contrato; (i) que la informaciéon que puede consultar en la
pagina de sitio de la Plataforma Digital en Internet, bajo ninglin supuesto, constituye o es considerada como una
declaracion unilateral de voluntad, ofertas para vender o comprar o recomendaciones expresas o tacitas al Cliente por
parte de Entidad Financiera, sus afiliadas o de las personas que proveen la informacion, para la realizaciéon de
operaciones especificas, por lo que la utilizacion de la informacién que realice el Cliente y cualquier decisidon de inversién
es bajo su exclusiva responsabilidad; (iii) que no recibird recomendacién, sugerencia, o invitacion alguna por parte de la
Entidad Financiera o sus afiliadas para adquirir un determinado valor o realizar una determinada operacién y, en caso de
que llegare a recibir alguna recomendacion, invitacion, o sugerencia sera de su exclusiva responsabilidad el uso que haga
de la misma; (iv) que la Entidad Financiera no garantiza las bondades de los valores objeto del Contrato; (v) que la
Entidad Financiera no asume ninguna obligacion de garantizar rendimientos, ni se responsabiliza de las pérdidas que
pueda sufrir como consecuencia de las operaciones que realice al amparo del presente Anexo y del Contrato; (vi) que por
la naturaleza de las inversiones en el mercado de valores que son materia de este Anexo y del Contrato, incluso aquéllas
realizadas en acciones de fondos de inversidn, no es posible asegurar rendimiento alguno ni garantizar tasas distintas a
las que se obligan cubrir los emisores, estando sus inversiones sujetas, por tanto, a pérdidas o ganancias, debidas en lo
general, a las fluctuaciones del mercado, por lo anterior, todas las operaciones que realice a través de la Plataforma
Digital se entenderan bajo el servicio de ejecucién de operaciones.

c) Que es su deseo designar la direccién de Correo Electrénico establecida en el Proemio del Contrato o mediante
comunicacion por escrito que el Cliente remita al Banco, del cual es titular, Unicamente para que esa utilizada por el
Cliente con la Entidad Financiera como medio de comunicacion para el envio de la informacién y notificaciones
detalladas en el Contrato, incluyendo datos personales sensibles, en términos de lo establecido por la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y el Aviso de Privacidad de Scotiabank. Conforme a lo
anterior, reconoce y acepta que la Entidad Financiera tendra por entregados los “mensajes de datos” siempre que éstos
hayan sido enviados a la direccién de Correo Electrénico indicada.

Asimismo, es de su conocimiento que en caso de requerir modificar o revocar la anterior direccién de Correo Electrénico,
lo efectuard mediante comunicacién escrita y firmada en original, la cual deberd entregarse al promotor designado por
esa Entidad Financiera. En tanto esa Entidad Financiera no cuente con un aviso para modificar o revocar el Correo
Electrénico sefialado para estos efectos, no sera responsable por el uso de la informacion que le haga llegar al Cliente por
dicho medio.
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d) Que es de su conocimiento que el nUmero de Usuario para los fines aqui previstos me serd enviado al Correo
Electrénico a que se refiere |la declaracidn anterior, por lo que por este conducto, manifiesta su aceptacién para utilizar el
servicio de la Plataforma Digital, como una de las formas de conocer el saldo de las inversiones, consultar las operaciones
de compra-venta de valores, revisar los movimientos del mes en curso, consultar e imprimir los estados de cuenta del
Contrato y las constancias fiscales correspondientes, asi como aceptar modificaciones al Contrato a que se refieren los
antecedentes del presente Anexo, y a toda clase de documentos que la Entidad Financiera le haga llegar por este medio.

e) Conozco y estoy consciente de las consecuencias legales que implica la utilizacién de la Clave de Acceso a de la
Plataforma Digital, asumiendo la obligacién de conservar la confidencialidad de la misma, por lo que, sera su exclusiva
responsabilidad, el mal uso que cualquier tercero pudiese darle.

f) Que los datos consultados en la Plataforma Digital, son de caracter exclusivamente informativo, por lo que, cualquier
decision de inversion sera bajo su estricto criterio y responsabilidad.

Il. Las Partes declaran:

a) Que con la finalidad de enviar comunicaciones entre las Partes para la operacién de los valores, asi como para
consultar la informacién financiera, la posicion de los valores antes mencionados asi como llevar a cabo la consulta e
impresion de los Estados de Cuenta y constancias fiscales del citado Contrato, asi como aceptar modificaciones al
Contrato a que se refieren los antecedentes del presente Anexo, y a toda clase de documentos que la Entidad Financiera
le haga llegar por este medio, éstas aceptan el uso de los medios electrénicos y/o de cdmputo, en los términos del
presente documento, de conformidad con lo previsto en la Ley del Mercado de Valores y lo pactado en su Contrato.

b) Que para estar en posibilidad de prestar al Cliente el servicio objeto del presente Anexo, la Entidad Financiera, ha
desarrollado la Plataforma Digital a través de la cual el Cliente podra transmitir la Entidad Financiera sus instrucciones de
operacion de valores, consultar e imprimir los Estados de Cuenta y constancias fiscales, asi como aceptar modificaciones
al Contrato a que se refieren los antecedentes del presente Anexo, y a toda clase de documentos que la Entidad
Financiera le haga llegar por este medio, y accesar a informacion financiera proporcionada por la Entidad Financiera.

Considerando lo anterior, las Partes acuerdan en adoptar las siguientes:
CLAUSULAS

Primera.- Definiciones. Los términos que se utilizan en este Anexo y que se relacionan a continuacién, tendran los
significados siguientes, que seran igualmente aplicables a las formas singular o plural de dichos términos:

Bolsas de Valores: significa la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V., Bolsa Institucional de Valores, S.A. de C.V. o
cualquier otra que la autoridad competente autorice para constituirse como bolsa de valores.

Centro de Atencidn Patrimonial: significa el centro de atencién telefénica a través del cual el Cliente puede solicitar
asesoria sobre el uso de la Plataforma Digital, medios electrénicos de comunicacion, asi como dudas relacionadas con la
pérdida, robo o extravio de su Clave de Acceso y desbloqueo de la Plataforma Digital.

Clave de Acceso.- significa el Usuario mas la Contrasefia o Password para accesar a la Plataforma Digital.

Contrato: significa el contrato identificado en el Antecedente Unico del presente Anexo.

Cddigo de Acceso: significa el conjunto de caracteres alfabéticos y/o numéricos que facultan al Cliente a accesar a la
pagina de la Plataforma Digital de forma temporal a fin de que éste habilite en la Plataforma Digital su Contrasefia o

Password. El Codigo de Acceso sera enviado por la Entidad Financiera al Cliente al Correo Electréonico designado por el
Cliente, establecido en el Proemio del Contrato.
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Contrasefia o Password: significa el conjunto de caracteres alfabéticos y/o numéricos creados por el Cliente y que elige
como su clave personal para accesar a la Plataforma Digital a fin de realizar operaciones al amparo del Contrato y del
presente Anexo.

La Contrasefia o Password debera cumplir con los requisitos siguientes:

« Tener 8 caracteres,

- Ser diferente al Cédigo de Acceso,

- No repetir los mismos caracteres alfanuméricos de tal manera que el nombre de Usuario y la contrasefia sean idénticos,
«No usar la denominacién social de la Entidad Financiera o una que sea similar,

- No utilizar mas de dos caracteres idénticos en forma consecutiva,

- No utilizar mas de dos caracteres consecutivos numéricos o alfabéticos (en forma ascendente o descendente).

La Contrasefia o Password sera personal, confidencial e intransferible y el Cliente debera utilizarla Gnicamente para lo
convenido en este Anexo, siendo de su completa responsabilidad el uso que se dé a la misma.

La Contrasefia o Password sera resguardada en forma encriptada en los sistemas de la Entidad Financiera.

Correo Electronico: significa la direccion de correo electrénico designada por el Cliente como medio de comunicacién
con la Entidad Financiera, establecido en el Proemio del Contrato.

Dow Jones.- se entendera de manera enunciativa mas no limitativa, como un indice bursatil compuesto por 30 de las
acciones mas significativas, de todas las industrias, salvo transporte y servicios publicos, que cotizan en la Bolsa de
Valores de Nueva York y el Nasdaq, propiedad de la firma Dow Jones & Company, Inc.

Informacién en linea: significa aquella informacién financiera, tal como indices bursatiles, entre otra, contenida en la
Plataforma Digital derivada de los enlaces y convenios que la Entidad Financiera tiene con las Bolsas de Valores, Dow
Jonesy Nasdag.

Internet: significa la red de comunicaciones de ambito mundial que permite la interconexién de sistemas informaticos.
Medios electrénicos de comunicacién: significa los medios de comunicacion pactados en el Contrato.

Nasdag: significa la National Association of Securities Dealers Automated Quotation) se entenderd de manera
enunciativa mas no limitativa, como la bolsa de valores electréonica automatizada cuyo objeto principal es el de operar
en los mercados de valores de conformidad con las leyes de los Estados Unidos de Norte América.

Operaciones.- las operaciones que se pueden realizar en la Plataforma Digital, las cuales se enumeran de forma
enunciativa: (i) consulta de posicion de la cartera vigente del Contrato, (ii) consulta e impresién de estados de cuenta y
constancias fiscales del Contrato, (iii) consulta de movimientos del Contrato, (iv) accesar a informacién financiera
proporcionada por la Entidad Financiera, (v) recepcion de informacién en linea (previo pago adicional), (vi) asi como para
aceptar modificaciones al Contrato a que se refieren los antecedentes del presente Anexo, y a toda clase de documentos
que la Entidad Financiera le haga llegar por este medio. Asimismo, las Partes acuerdan que sera Potestad exclusiva de la
Entidad Financiera, habilitar la Plataforma Digital para realizar las siguientes operaciones: (a) consulta y cancelacion de
ordenes de capitales y fondos de inversion, (b) operaciones de compra y venta de fondos de inversion, (c) operaciones
de compra y venta de capitales, (d) generacién de cartas confirmacion, (e) aceptar y confirmar operaciones y (f)
traspasos de efectivo entre cuentas propias.
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Plataforma Digital.- sistema por el cual se realizan operaciones de compra-venta de acciones y acciones de fondos
de inversion, y que proporciona el servicio consistente en el intercambio de informacidn en linea, instrucciones y
datos relativos al manejo de los valores objeto del Contrato y la realizacidén de operaciones, segin dicho término se
define mas adelante, consulta e impresion de estados de cuenta y constancias fiscales, asi como para aceptar
modificaciones al Contrato a que se refieren los antecedentes del presente Anexo, y a toda clase de documentos que
la Entidad Financiera le haga llegar por este medio, mediante la utilizacién de medios de comunicacion electrénicos
y de cdmputo conectados a internet.

Sistemas de Negociacion Electrénica de las Bolsas de Valores.- al sistema electrénico de negociacion, transaccion,
registroy asignacion, establecido por las Bolsas de Valores y los intermediarios bursatiles admitidos por las Bolsas de
Valores, para la formulacion de posturas y concertacién de operaciones.

SRA - sistema de la Entidad Financiera para la recepcion, registro y ejecucion de érdenes y asignacion de operaciones
con valores cotizados en las Bolsas de Valores, aprobado por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Usuario.- conjunto de caracteres alfanuméricos que seran asignados al Cliente como identificaciéon Unica, que sera
proporcionado a la firma del presente Anexo. El Usuario le serad enviado por la Entidad Financiera al Cliente al Correo
Electrénico designado por el Cliente e identificado en la declaracién b) del Cliente.

Valores.- tendra el significado que se le atribuye en el Contrato.

Segunda.- Objeto. El objeto del presente Anexo es formalizar la aceptacion de la utilizacién entre las Partes de
medios electrénicos y de computo como una de las formas de comunicacion entre ellas, para la realizacién de las
Operaciones al amparo del Contrato.

Mediante la prestacion del servicio denominado Plataforma Digital el Cliente, a discrecion de la Entidad Financiera,
podra llevar a cabo las siguientes Operaciones: (a) consulta y cancelacion de 6rdenes de capitales y fondos de
inversién, (b) operaciones de compray venta de fondos de inversion, (c) operaciones de compray venta de capitales,
(d) generacién de cartas confirmacién, (e) aceptar y confirmar operaciones y (f) traspasos de efectivo entre cuentas
propias a través de la Plataforma Digital, y los movimientos de efectivo correspondientes, en los términos del
presente Anexo. Para efectos de lo anterior, el Cliente acepta que la Entidad Financiera Unicamente le prestara el
servicio de inversion de ejecucion de operaciones, cuando utilice la Plataforma Digital.

El servicio de ejecucion de operaciones es el servicio de inversidon no asesorado mediante el cual la Entidad
Financiera ejecutara las instrucciones que reciba del Cliente relacionadas con uno o mas valores, en los términos
instruidos por el propio Cliente y sin que medie asesoria alguna de la Entidad Financiera. La Entidad Financiera
prestard al Cliente el servicio de ejecucion de operaciones conforme a lo previsto en el presente Anexo y en todo lo
no previsto, se aplicara lo previsto en el Contrato.

Al amparo del servicio de ejecucién de operaciones Cliente es responsable de verificar que los valores que adquiera
son acordes con su perfil del Cliente y sus objetivos de inversidn, asi como de evaluar los riesgos inherentes al mismo,
en consecuencia, las instrucciones giradas a la Entidad Financiera, asi como las operaciones que realice con dichos
valores seran de la exclusiva responsabilidad del Cliente, lo anterior con independencia del nivel de conocimiento y
experiencia que el Cliente tenga sobre el mercado de valores y el entorno econémico que entonces prevalezca, no
siendo la Entidad Financiera responsable del resultado de los mismos.

El Cliente conoce y acepta que todas las operaciones solicitadas bajo el servicio de ejecucién de operaciones no
provendran de una recomendacién por parte de la Entidad Financiera, por lo que la Entidad Financiera podra
excusarse, sin responsabilidad alguna de brindar asesoria personalizada o generalizada o emitir alguna opinién
respecto de los valores que se adquieran al amparo del servicio de ejecucién de operaciones.
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El Cliente reconoce y acepta que las instrucciones que gire a la Entidad Financiera bajo el servicio de ejecucion de
operaciones podrian no estar acordes al perfil del Cliente y/o estar fuera de los niveles de concentracién
establecidos por la Entidad Financiera, por lo que el Cliente admite que la Entidad Financiera no sera responsable
por tales eventos. En todo caso en el servicio de ejecucion de operaciones, el Cliente es responsable de verificar que
el perfil de riesgo de su cartera esté acorde con su perfil del Cliente y sus objetivos de inversion.

En caso de que el Cliente o sus representantes legales tengan facultades de forma mancomunada en el Contrato o
en los documentos que acrediten su personalidad, podran solicitar el Usuario y llevar a cabo Operaciones de
conformidad con sus facultades, en el entendido de que Unicamente podrd usar la Plataforma Digital para la
consulta e impresion de los estados de cuenta de su Contrato y sus constancias fiscales, asi como la aceptacién a las
modificaciones al Contrato a que se refieren los antecedentes del presente Anexo, y a diversos los documentos que
la Entidad Financiera le haga llegar por este medio.

Tercera.- Medios de comunicacion. Las Partes para los efectos previstos en el Contrato y de la Ley del Mercado de
Valores, reconocen expresamente como medio electrénico de comunicacién, indistintamente, a la Plataforma
Digital, Internet, el Correo Electrénico y cualquier otra via de comunicacion electrénica o teleinformatica de caracter
similar que se desarrolle por la Entidad Financiera y que se dé a conocer al Cliente. Asimismo, las partes
expresamente aceptan el utilizar los medios citados en el presente Anexo y los referidos en el Contrato para la
celebracién de las Operaciones.

Cuarta.- Clave de Acceso y Habilitacion de Servicio. Las partes acuerdan que el Cliente, efectuara la habilitaciéon de
la Plataforma Digital, mediante el ingreso en la pagina
https://www.scotiainlatrade.com/servlets/Scotiatrade/inlatrade/scotiatradeDB.htm, de su nimero de Usuario de
la Plataforma Digital, junto con su Codigo de Acceso, ambos enviados al Correo Electrénico del Cliente por la Entidad
Financiera.

Dicho Codigo de Acceso no faculta al cliente a operar en la Plataforma Digital, hasta en tanto no haya sustituido por
el Password o Contrasefia que el Cliente determine, para lo cual el cliente deberd ingresar en la Plataforma Digital
dentro de los 7 (siete) dias naturales siguientes contados a partir de la fecha en que reciba el Cédigo de Acceso via
Correo Clectrénico. En caso de que el Cliente dentro de dicho plazo, no modifique su Cédigo de Acceso para dar de
alta su Contrasefia o Password, la Plataforma Digital serd bloqueada por inactividad, debiendo de llevar el proceso
correspondiente para su desbloqueo en los términos del presente Contrato.

La Clave de Acceso es intransferible, por lo que sera responsabilidad del Cliente, el uso que se dé a la misma.

El Cliente acepta que no hara ni podra llevar a cabo Operaciones, hasta haber habilitado la Plataforma Digital en los
términos antes indicados.

Asimismo, las Partes acuerdan que la Plataforma digital podrd cambiar de imagen y direccién de internet en
cualquier momento, y en caso de que esto ocurra la Entidad Financiera informard al Cliente de tal situacion,
mediante aviso al Correo Electrénico, continuando en vigor el presente Anexo para todos los efectos legales que
haya lugar.

Quinta.- Firma Electronica. Las Partes acuerdan que la Clave de Acceso sustituird la firma autégrafa del Cliente por
una de caracter electronico y que ésta serad considerada para todos los efectos legales como un mensaje de datos;
consecuentemente las Partes le otorgan en este acto a dicha firma electrénica igual valor probatorio que un
documento firmado por su pufio y letra o por el de sus representantes, el uso de dicha clave serd exclusiva
responsabilidad del Cliente, quien reconoce y acepta desde ahora como suyas todas las instrucciones y
comunicaciones que se giren a la Entidad Financiera mediante el uso de la Clave de Acceso. Conforme a lo anterior
el Cliente libera en este acto a la Entidad Financiera de cualquier responsabilidad por las operaciones realizadas
mediante la utilizacién de la Clave de Acceso.
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Sexta.- Estados de cuenta y constancias fiscales. En términos del Contrato, el Cliente en este acto instruye y
autoriza a la Entidad Financiera para que a partir de esta fecha, los estados de cuenta en que conste el registro de las
operaciones y sus constancias fiscales del Contrato le sean entregados mediante medios electrénicos,
especificamente por medio de la Plataforma Digital en términos de este Anexo, por lo que, el Cliente se obliga a partir
de esta fecha a consultar sus estados de cuenta y sus constancias fiscales por este medio y reconoce que a partir de
la fecha de firma del presente Anexo, la consulta de sus estados de cuenta y sus constancias fiscales serd el Unico
medio de entrega de los mismos.

Asimismo, el Cliente reconoce y acepta que la consulta del estado de cuenta por medio de la Plataforma Digital, hara
las veces de entrega fisica, y en consecuencia, entiende y acepta que los estados de cuenta no serdn impresos, ni
enviados a su domicilio y que la obligacion de la Entidad Financiera de entregar dichos estados de cuenta esta
totalmente cumplida aun y cuando, a partir de la fecha del presente Anexo, no reciba el estado de cuenta
fisicamente. Lo anterior, con fundamento en los articulos 200, 203 y 204 de la Ley del Mercado de Valores.

Para tal efecto, el Cliente reconoce y acepta que, en términos de lo sefialado en el presente Anexo, la Entidad
Financiera le proporcionara los medios para generar su Clave de Acceso y en caso de ser aplicable, un dispositivo
generador de contrasefias dindmicas para accesar a la Plataforma Digital los cuales debera utilizar para tener acceso
a la consulta e impresion de sus estados de cuenta y sus constancias fiscales.

El Cliente reconocey acepta que el uso que se dé a la Clave de Acceso serd responsabilidad exclusiva del Cliente, por
lo que éste libera a la Entidad Financiera de cualquier responsabilidad al respecto en términos de lo sefialado en el
presente Anexo.

Asimismo, el Cliente reconoce y acepta que es de su exclusiva responsabilidad consultar e imprimir sus estados de
cuenta y sus constancias fiscales por este medio, por lo que en este acto libera de toda responsabilidad a la Entidad
Financieray a las entidades integrantes del Grupo Financiero Scotiabank Inverlat, a sus empleados y funcionarios de
cualquier responsabilidad derivada de la entrega de dichos estados de cuenta, asi como de cualquier
responsabilidad derivada del bloqueo del medio de consulta de sus estados de cuenta y sus constancias fiscales en
la Plataforma Digital por inactividad o falta de pago de las comisiones por el uso de la Plataforma Digital, asi como
del uso que al efecto le dé la Clave de Acceso, y de cualquier reclamacion o sancién interpuesta en su caso por
autoridad competente o por un tercero, a la que pudiese hacerse acreedora por la implementacion de lo aqui
solicitado, comprometiéndome a sacar en pazy a salvo a la Entidad Financiera de cualquiera contingencia derivada
de lo anterior.

Los estados de cuenta y constancias fiscales, conforme a las disposiciones legales aplicables, incluyen el sello digital
por lo que, todos los estados de cuenta y constancias fiscales tienen efectos y validez fiscal.

Lo anterior en el entendido de que los estados de cuenta del Cliente deberan estar disponibles en la Plataforma
Digital, dentro de un plazo no mayor a los 10 primeros dias naturales del mes y las constancias fiscales dentro de un
plazo no mayor al Ultimo dia habil del mes de marzo, en caso de ser persona fisica y al Ultimo dia habil del mes de
abril, en caso de ser persona moral, durante la vigencia del Contrato al rubro citado. Conforme a lo anterior, en caso
de cualquier aclaracion o reclamaciéon del Cliente respecto de los estados de cuenta, el plazo para poder
interponerlos comenzard a contar a partir del dia habil siguiente de las fechas antes sefialadas.

Lo anterior, en el entendido que la fecha de recepcién del estado de cuenta serd la que conste en los registros
electrénicos o magnéticos de la Entidad Financiera, para todos los efectos legales a que haya lugar. No obstante lo
anterior, la Entidad Financiera pondra a disposicién del Cliente en sus sucursales los estados de cuenta, por lo que,
en caso de requerir un comprobante impreso, el Cliente lo podra solicitar a la Entidad Financiera cumpliendo con los
requisitos que esta determine.

VFCIBCODAJWMTO30119 46



Contrato de Inversion
Scotiabank

Séptima.- Liberacion de Responsabilidad. El Cliente reconoce y acepta desde ahora que el uso de Internet, de la
Plataforma Digital y/o Correo Electrénico y en general el uso de medios de comunicacién electrénicos y/o
teleinformaticos tienen el riesgo de utilizacion indebida y que la informacién transmitida por los mismos pueda ser
conocida e incluso utilizada por terceros para fines diversos a los deseados o contratados por el Cliente. En
consecuencia, el Cliente se obliga a sacar en paz y a salvo y sin responsabilidad, a la Entidad Financiera, a sus
empleados, funcionarios y directivos, de cualquier responsabilidad civil, penal o de cualquier otra naturaleza
derivada de las 6rdenes, asignaciones o resultados que tengan las operaciones que el Cliente ordene a través de
estos medios de comunicacion, en virtud de que la Entidad Financiera tendrd por ciertas, legitimas, veraces y
responsables las instrucciones que le sean transmitidas mediante la Clave de Acceso, hasta que el Cliente informe
por escrito a la Entidad Financiera el extravio o robo de la misma, en términos de los establecido en la clausula
Décimo Quinta del presente Anexo.

En el supuesto de que el Cliente omita informar a la Entidad Financiera de cualesquiera de los hechos sefialados en
el parrafo anterior, la Entidad Financiera quedara liberada de toda responsabilidad por el mal uso que se pudiese dar
a la Clave de Acceso.

Asimismo, cualquier discrepancia o controversia, entre la documentacién impresa que el Cliente atribuya a la
Plataforma Digital, y la que obre en los registros electrénicos de la Entidad Financiera, previa compulsa entre ambos
documentos, las Partes aceptan desde este momento que, los documentos que se impriman de los registros
electrénicos de la Entidad Financiera serdn reconocidos como validos y auténticos, sobre los que en su caso
presente el Cliente.

Octava.- Responsabilidad de la Entidad Financiera. La Entidad Financiera, en caso de haber habilitado a su total
discrecién la Plataforma Digital para tales efectos, sélo serd responsable de omisiones o retrasos en la ejecucién de
ordenes efectivamente recibidas en la Plataforma Digital, y en consecuencia, no asumira responsabilidad alguna por
fallas o retrasos imputables a terceros que provean servicios relacionados con Internet, Correo Electrénico o
cualquier otro medio de comunicacion electrénico y/o tele informatico.

Novena.- Informacion de la Plataforma Digital. El Cliente reconoce y acepta que la informacién que se puede
consultar en la pagina del sitio de la Plataforma Digital en Internet, proviene de fuentes publicas y fidedignas, asi
como informacién en linea la cual se relacionara mas adelante, y que dicha informacién puede variar en cuanto a su
contenido o cantidad, sin que esto implique una responsabilidad para la Entidad Financiera. En este sentido la
Entidad Financiera se reserva el derecho de modificar, suprimir y/o transmitir cualquier informacién que considere
oportuna e importante; esta informacién de ninguna manera deberd ser considerada como una declaracién
unilateral de voluntad, ofertas para vender o comprar o recomendaciones expresas o tacitas al Cliente para la
realizacién de operaciones especificas. Asimismo, dicha informacién no puede reproducirse o comercializarse, ni en
general utilizarse para fines distintos a los contenidos en el presente Anexo.

En consecuencia, lo estipulado en la presente clausula prevalecera sobre cualquier documento que pudiese expresar
ideas contrarias o interpretarse de distinta manera a lo aqui convenido, por lo que toda decision sobre el manejo de
las inversiones objeto del Contrato, serd bajo el estricto criterio y responsabilidad del Cliente, conforme al servicio de
ejecucion referido en la Cladusula Segunda del presente Anexo y su Contrato.

Décima.- De la Informacién en Linea. El Cliente se responsabiliza del adecuado uso de la informacién en linea
consultada en la Plataforma Digital derivado de los enlaces y convenios que la Entidad Financiera tiene con las Bolsas
de Valores, Dow Jones y Nasdag, a través de los mecanismos de conexion via internet que tiene el Cliente y que se
obtengan por intermediacion de esta Entidad Financiera.
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Se entenderd que el Cliente no utiliza adecuadamente la informacién en linea, cuando efectle con la misma, actividades
ajenas al objeto del presente Anexo y del Contrato, por lo que sera responsable ante las Bolsas de Valores, Dow Jones y
Nasdaq y otros, de cualquier mal uso que dé a la informacién en linea, obligdndose a resarcir a la Entidad Financiera de
cualquier sancién dafo o perjuicio derivado del incumplimiento del Cliente a esta obligacion.

La Entidad Financiera otorgara al Clientes la Claves de Acceso que le permita, a través de su uso, y bajo su mas estricta
responsabilidad, tener acceso y por lo tanto recibir la informacién, sujeto a los términos especificados en los contratos
que la Entidad Financiera tiene celebrados con las Bolsas de Valores, Dow Jones y Nasdag.

La Entidad Financiera tendra la facultad de convenir con el Cliente, que la informacion le sea proporcionada en tiempo
real o en tiempo diferido, es decir, con un retraso de veinte minutos al tiempo real siendo que en este Ultimo caso la
Entidad Financiera no cobrara cargo o comisién alguna por dicho concepto.

El Cliente Unicamente utilizara la informacion de la Plataforma Digital para fines de consulta y/o de analisis del mercado,
sin derecho para el Cliente de redistribuirla o comercializarla por ningin medio de comunicacién electrénico, mecanico
o manual. Asimismo, el Cliente no alterara de ninguna manera la informacién.

La Entidad Financiera podra poner a disposicion al Cliente la informacion que distribuyen las Bolsas de Valores, Dow
Jones y Nasdaq a la que se refiere la presente cldusula, dentro de un periodo de prueba. Entendiendo por periodo de
prueba el tiempo consistente en los primeros sesenta dias naturales, contados a partir de que la informacién se hace
disponible por primera vez al Cliente, libre de cargo alguno. La Entidad Financiera sélo podra permitirle al Cliente el
acceso a la informacién por un periodo de prueba por una sola vez.

El Cliente reconoce el gran valor, buena reputacién y prestigio asociados a las marcas que tienen las Bolsas de Valores,
Dow Jones y Nasdaq y se compromete a que todo ese buen nombre que se asocie a los productos de estas entidades
seran propiedad exclusiva de las mismas. el Cliente ademas reconoce y se compromete a que los indices, divisores,
férmulas y métodos que se utilizan para calcular los indices, son de la exclusiva propiedad de las Bolsas de Valores, Dow
Jonesy Nasdaq y que no son del dominio publico y estan protegidos por los derechos de autor a excepcion del presente
Contrato o de cualquier otro Contrato escrito que se celebre entre la Entidad Financiera y las Bolsas de Valores, Dow
Jones y Nasdaq, y por este hecho ni el Cliente ni persona alguna tendran ninguin derecho a ese respecto, ni derecho a
recibir ninguno de los indices. Por lo tanto, el Cliente no disputara la propiedad o validez de ninguno de los derechos
sobre los indices o sobre la propiedad intelectual relacionada con los mismos.

En el supuesto de que la Entidad Financiera considere que el Cliente no esta utilizando en forma apropiada tanto los
indices como cualquier derecho inherente a la propiedad intelectual o derechos de autor propiedad de las Bolsas de
Valores, Dow Jones y Nasdaqg, podrd suspender de inmediato la distribucion de cualquiera de sus productos,
publicacion y material de comercializacion relacionados con el presente que no cumplan con los requerimientos, y en su
caso corregir las deficiencias para que cumplan con todas las normas requeridas.

El Cliente se compromete y reconoce en forma expresa y directa que conoce de los contratos que la Entidad Financiera
tiene con las Bolsas de Valores, Dow Jones y Nasdag. Derivado de lo anterior, el Cliente se compromete a cumplir con las
estipulaciones acordadas y reconocidas por la Entidad Financiera con las Bolsas de Valores, Dow Jones y Nasdag, por lo
que el Cliente se compromete asimismo a no copiar, descargar, almacenar, reproducir, transmitir o distribuir
posteriormente los indices para fines comerciales bajo ninguna forma o formato, por ningiin medio, incluyendo, pero sin
limitarse al internet, intranet o cualquier otro tipo de red. El Cliente se obliga conducirse de manera consistente y que no
vaya en contra de lo estipulado en los Contratos que la Entidad Financiera tiene con las Bolsas de Valores, Dow Jones y
Nasdag. La Entidad Financiera se reserva el derecho de notificar de inmediato a las Bolsas de Valores, Dow Jones y
Nasdaq de las irregularidades detectadas por la misma cometidas por el Cliente que no cumpla con la totalidad de los
términos establecidos en los Contratos celebrados entre la Entidad Financiera con las Bolsas de Valores, Dow Jones y
Nasdagq. La Entidad Financiera pondra en disposicion del Cliente que lo solicite por escrito, los contratos que la Entidad
Financiera tiene con las Bolsas de Valores, Dow Jones y Nasdaq siempre que el Cliente tenga contratados con la Entidad
Financiera los servicios por informacién en linea.

VFCIBCODAJWMTO30119 48



Contrato de Inversion
Scotiabank

La Entidad Financiera se reserva el derecho de dar por terminada la distribucién de la informacién en linea y de los
indices con el Cliente por cualquier razén que a su juicio considere justificada, para dicha terminacién de forma
unilateral o siempre y cuando sea a solicitud de las Bolsas de Valores, Dow Jones y Nasdag, mediante simple
notificaciéon dada por la Entidad Financiera al Cliente pudiendo suspender en cualgquier momento la distribucién de
los indices al Cliente sin responsabilidad alguna para la Entidad Financiera.

La Entidad Financiera, las Bolsas de Valores, Dow Jones y Nasdaq no serdn responsables ante el Cliente por pérdidas
o dafios directos, indirectos o consecuenciales que se susciten por inexactitud, falta de datos, demora,
interrupciones, errores u omisiones en la entrega de los indices o de cualquier otra informacién que se provea en
informacion en linea o por cualquier decisién o accion que tome el Cliente, o cualquier tercero a nombrey por cuenta
del Cliente en base a los datos que proporcionan la Entidad Financiera, las Bolsas de Valores, Dow Jones y Nasdagq.
La Entidad Financiera, las Bolsas de Valores, el Dow Jones y Nasdaqg no serdn sujetos de responsabilidad para con el
Cliente, o cualquier tercero a nombre del Cliente, por la pérdida de negocios, ingresos, ganancias o cualquier dafio
punitivo, indirecto, consecuencial, especial; similar o de cualquier indole, ya sea que se encuentre contemplado en el
Contrato, por actoilicito de cualquier indole, aun cuando se les haya informado de la posibilidad de dichos dafios. En
ningun caso las responsabilidades acumuladas o independientes de la Entidad Financiera, las Bolsas de Valores, el
Dow Jones y Nasdaq que se susciten por cualquier demanda legal que de manera alguna se relacione con los datos
delainformacién en linea o de los indices proporcionados a el Cliente no seran responsabilidad directa de la Entidad
Financiera las Bolsas de Valores, el Dow Jones y Nasdaq y el Cliente se compromete a sacar en paz y a salvo a la
Entidad Financiera de cualquier contingencia juridica que se suscite por ese motivo.

La Entidad Financiera, expresamente reconoce que las Bolsas de Valores, el Dow Jones y Nasdag no hacen ninguna
declaracion expresa o implicita para con el Cliente en relacién a los datos del indice, incluyendo pero sin limitarse: (i)
cualquier declaracion con respecto a la puntualidad, secuencia exactitud, totalidad, actualizacién, comerciabilidad,
calidad o idoneidad de los datos del indice para algun propdsito en particular, o (ii) ninguna garantia en cuanto a los
resultados que obtendra el Cliente o cualquier tercero por conducto y responsabilidad del Cliente o cualquier otra
persona u entidad con relacién al uso de los datos de la informacién en linea asi como de los indices.

Décima Primera.- Medidas de Seguridad. Para que el Cliente pueda transmitir cualquier tipo de postura a través de
la Plataforma Digital debe ser habilitado por la Entidad Financiera para estos efectos y sujetarse en todo momento
a las medidas de seguridad que previamente, en lo presente o en lo futuro le sefiale por escrito o por medios
electrénicos de comunicacién la Entidad Financiera. En caso de que el Cliente no siga expresa y especificamente
todas y cada una de las medidas de seguridad sefialadas en esta cldusula, la Entidad Financiera queda liberada de
cualquier responsabilidad por no aceptar las 6rdenes, instrucciones o posturas del Cliente.

Décima Segunda.- Recepcién y Ejecucion de Ordenes. La Entidad Financiera inicamente ejecutara las érdenes y/o
instrucciones que reciba a través de la Plataforma Digital mediante el uso de la Clave de Acceso y cuando dichas
instrucciones estén debidamente requisitadas en el formato electrénico que aparezca en la Plataforma Digital. Una
vez recibida la instruccién en los términos anteriores, la Entidad Financiera ingresara la orden correspondiente a su
SRA y posteriormente asignard, o transferird en su caso, los valores al o del Contrato del Cliente, en los términos
previstos tanto en el SRA, como en el Contrato y en este Anexo.

Las partes convienen en que la Entidad Financiera, ejecutara las érdenes del Cliente conforme al orden asignado en
el SRA, asimismo, el Cliente, bajo protesta de decir verdad, declara conocer en su totalidad el SRA acatando en todo
momento el principio de primero en tiempo primero en derecho.

Las Partes estan de acuerdo en que la Plataforma Digital esta disefiada para recibir érdenes todo el dia y toda la
noche; sin embargo, la ejecucién de dichas 6rdenes a través de las Bolsas de Valores, se hara Unicamente en dias y
horas habiles que los valores tengan asignados para su negociacion en la respectiva Bolsa de Valores. El Cliente
podra transmitir érdenes a través de la Plataforma Digital en todo momento durante las 24 horas de todos los dias
del afio, en el entendido de que todas aquellas 6rdenes que el Cliente transmita a través de la Plataforma Digital
durante dias y/o horas no habiles para la Entidad Financiera y/o las Bolsas de Valores, (segun lo establezca la
Comision Nacional Bancaria y de Valores), seran ingresadas al SRA en su orden de llegada.
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Décima Tercera.- Cancelacion de Ordenes. El Cliente podra cancelar a través de la Plataforma Digital las 6rdenes
que haya transmitido por esa via siempre y cuando dichas 6rdenes no hayan sido ingresadas al Sistema de
Negociacion Electrénica de las Bolsas de Valores. En caso de que las mismas ya hayan trasmitidas y no hayan sido
ejecutada en las Bolsas de Valores, la cancelacion se hara en los términos previstos en el manual del SRA, cuyo
contenido se encuentra publicado para su consulta en la pagina de Internet de la Entidad Financiera, el cual conoce
y acepta para todos los efectos legales que haya lugar.

No obstante lo anterior, el Cliente acepta que si las érdenes ya hubiesen ingresado al Sistema de Negociacion
Electrénica de las Bolsas de Valores no hay seguridad alguna de cancelacidn y por lo tanto no existe responsabilidad
para la Entidad Financiera en este sentido, aun cuando haya solicitado su cancelacién antes de ingresar al Sistema
de Negociacion Electronica de las Bolsas de Valores.

En consecuencia, el Cliente no debe asumir que una orden ha sido cancelada, hasta en tanto no reciba la
confirmacion respectiva a través de la Plataforma Digital por parte de la Entidad Financiera.

Décima Cuarta.- Confidencialidad de la Clave de Acceso. Robo, Pérdida o Extravio. El Cliente se obliga a mantener la
Clave de Acceso en absoluta confidencialidad y no permitir bajo su propio riesgo, su acceso a terceras personas ya
que la Entidad Financiera acatard las érdenes del Cliente en los términos de la Cldusula Sexta de este Anexo. En caso
de pérdida, robo o extravio de la Clave de Acceso, el Cliente debera notificar inmediatamente por escrito con acuse
de recibo o por medios electrénicos de comunicacion a la Entidad Financiera o telefénicamente al Centro de
Atencion Patrimonial esta situacion, solicitando al mismo tiempo se invalide dicha Clave de Acceso asi como la
asignacién de una nueva clave.

Mientras la Entidad Financiera no reciba esta solicitud en dias y horas habiles, el mal uso que se dé a la Clave de
Acceso sera responsabilidad exclusiva del Cliente, por lo que éste libera a la Entidad Financiera de cualquier
responsabilidad al respecto.

La Entidad Financiera a su vez tomara las medidas de seguridad que estén a su alcance para evitar situaciones
andmalas, no obstante, el Cliente reconoce que tanto la Clave de Acceso, como los medios electrénicos de
comunicacion estan expuestos a intromisiones ilicitas, por lo que libera a la Entidad Financiera de cualquier
responsabilidad al respecto si la misma acepta érdenes de compra o venta en los términos de la Clausula Sexta de
este Anexo.

Décima Quinta.- Centro de Atencion Patrimonial. Las Partes acuerdan que la Entidad Financiera pondra a su
disposicion un numero de teléfono en donde empleados o funcionarios de la misma podran atender diversas dudas
del Cliente en relacién con la Plataforma Digital, su Clave de Acceso, orientacion en general relativa a dicho medio
electrénico de comunicacion, asi como el servicio de reporte en caso de robo, pérdida o extravio y desbloqueo de la
Plataforma Digital, sin que lo anterior se entienda de ninguna manera como una asesoria expresa o tacita por parte
de la Entidad Financiera para la inversién en valores. Al respecto, las partes acuerdan que tanto la informacion que
publique la Entidad Financiera como la que otorgue a través de este Centro de Atencién Patrimonial no implica
certificacién alguna sobre la bondad de los valores o la solvencia de los emisores.

Décima Sexta.- Incumplimiento. El incumplimiento del Cliente en cualquiera de las obligaciones pactadas en este
Anexo tendrd como consecuencia la rescision inmediata del mismo, sin necesidad de declaraciéon judicial, con la
Unica obligacién de notificar por escrito dicha rescision al Cliente en un plazo que no exceda de quince dias habiles
de anticipacién a la fecha en que se proceda a rescindir el presente Anexo, precisamente al domicilio del Cliente.

Décima Séptima.- Pago del Servicio de la Plataforma Digital. La Entidad Financiera cobrara al Cliente por el uso del
servicio de la Plataforma Digital, las comisiones mas el correspondiente impuesto al valor agregado (IVA), que se
indiquen y queden reflejados en el estado de cuenta factura mensual que emita la Entidad Financiera a favor del
Cliente, dicho cobro serd exigible durante la Gltima semana del mes de que se trate, en los términos del Contrato.
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El Cliente podra consultar los conceptos de las comisiones por los servicios objeto del presente Anexo, en la pagina
en internet www.scotiabank.com.mx.

Décima Octava.- Bloqueo y Desbloqueo del Servicio. La Entidad Financiera podra bloquear la Plataforma Digital al
Cliente, en el supuesto de que éste no efectle el pago de las comisiones a favor de la Entidad Financiera, por un
periodo de dos meses consecutivos, por los servicios objeto del Contrato, y del presente Anexo o bien por
inactividad al no ingresar a la Plataforma Digital por un periodo mayor a 3 meses consecutivos. Sin perjuicio de lo
anterior, el Cliente continuard obligado a pagar a la Entidad Financiera el importe respectivo.

Asimismo, el Cliente acepta que es su responsabilidad ingresar a la Plataforma Digital al menos una vez al mes a
efectos de obtener su estado de cuenta, y que, en caso de no hacerlo por un periodo mayor a 3 meses consecutivos,
a efectos de proteger la seguridad de su informacién, su Usuario en la Plataforma Digital serd bloqueado por
inactividad y el Contrato sera catalogado como ilocalizable hasta en tanto no efectie el tramite para el desbloqueo
de Usuario en la Plataforma Digital con la Entidad Financiera.

En caso de bloqueo del Usuario en la Plataforma Digital por inactividad, el Cliente debera de llevar el siguiente
procedimiento para el desbloqueo: i) contactar a su promotor asignado a afectos de que le proporcione un nuevo
numero de Usuario, el cual le sera enviada al Correo Electrénico establecido por el Cliente en el presente Anexo; ii)
Posteriormente, le serd enviado al Cliente via Correo Electrénico un Codigo de Acceso temporal a efectos de que el
Cliente ingrese a la Plataforma Digital, en un plazo no mayor a 24 horas habiles a efectos de cambiar mediante su
Cddigo de Acceso por su nueva Contrasefia o Password y concluir el proceso de desbloqueo. En caso de requerir
soporte adicional para el desbloqueo el Cliente deberd contactar al Centro de Atencién Patrimonial de lunes a
viernes en un horario de 8.30 a 18.00 horas (hora CDMX), a los teléfonos 5325-3100 en la Ciudad de México o al
01800-726-8423 para el interior de la Republica Mexicana.

Décima Novena.- Jurisdiccion y Competencia. Para todo lo relativo a la interpretacién, ejecucién y cumplimiento
del presente Anexo, las partes se someten a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales de la Ciudad de México,
renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio presente o futuro, o por cualquier otra
causa.

Vigésima.- Modificaciones. Salvo por las modificaciones previstas en el presente Anexo modificatorio, el Contrato
subsiste en todos sus términos y condiciones, conservando pleno valor y fuerza legal, por lo que el presente
instrumento no constituye una novacién al mismo.

Por lo anterior, las Partes estan de acuerdo que salvo las cldusulas que se adicionan en el presente Anexo, se estd a
lo pactado en el Contrato, sin ser necesaria firma adicional a la establecida en el Proemio del Contrato.
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Scotia Wealth Management en México integra servicios ofrecidos por Scotiabank Inverlat S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Scotiabank Inverlat; Scotia Inverlat Casa de
Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Scotiabank Inverlat y Scotia Fondos, S.A. de C.V., Sociedad Operadora de Sociedades de Inversién Grupo Financiero Scotiabank Inverlat, subsidiarias
directas o indirectas en propiedad absoluta de The Bank of Nova Scotia (Scotiabank). ® Marca de The Bank of Nova Scotia, utilizada bajo licencia. Servicios ofrecidos por Scotiabank Inverlat
S.A., Institucion de Banca Mltiple, Grupo Financiero Scotiabank Inverlat; Scotia Inverlat Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Scotiabank Inverlat.





